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HERSTELLERGARANTIE

JAHRE
INDUSTRIE
GARANTIE

GLEICH REGISTRIEREN!

Weil wir von der Qualitat unserer Produkte Uberzeugt sind, geben wir Ihnen gerne unsere Lorch
Herstellergarantie.

Voraussetzung dafiir ist:

= Sie registrieren sich innerhalb von 30 Tagen nach dem Kauf als Erstkunde unter Angabe der
Gerate-Seriennummer und des Gerdtetyps im Internet-Portal von Lorch unter
www.lorch.eu/garantie und erklaren sich dabei mit unseren nachfolgend im Einzelnen
dargestellten Garantiebedingungen einverstanden

oder

= Sie beauftragen beim Kauf Ihren Lorch Vertriebspartner mit der unverztglichen Vornahme der
Registrierung des von Ihnen gekauften Lorch-Gerdts in Ihrem Namen und fUr IThre Rechnung im
vorgenannten Internet-Portal von Lorch und erklaren sich durch Ihre Unterschrift auf der Beauf-
tragung (siehe die letzte Doppelseite dieses Heftes ,Herstellergarantie”) mit unseren nachfolgend
im Einzelnen dargestellten Garantiebedingungen einverstanden.

In beiden Fallen wissen Lorch und Ihr Lorch Vertriebs- und/oder Servicepartner, wo sich das von
Ihnen gekaufte Gerdt befindet, zu welchem Typ es gehért und wie es ausgestattet ist. Wir kénnen
damit klnftig unsere Zusatz-Garantieleistung, welche Gegenstand der Lorch Herstellergarantie ist,
optimal fur Sie erbringen.

Ihr
Lorch Service Team

www.lorch.eu

HERSTELLERGARANTIE

Dieses Lorch-Produkt wurde im Rahmen der Lorch-Qualitatssicherung einer strengen Kontrolle
unterworfen und dabei sorgfaltig geprift und getestet. Die Lorch SchweiBtechnik GmbH,

Im Anwander 24 - 26, 71549 Auenwald, Deutschland gewdhrt dem Endkunden (nachfolgend
,Kunde”) hierauf eine Herstellergarantie nach MaBgabe der nachfolgenden Bestimmungen:

1. Garantieanspruch und -dauer

Lorch garantiert dem Kunden, dass das an den Kunden gelieferte Produkt innerhalb einer vom
Kaufdatum an gerechneten Garantiefrist von

5 Jahren auf Hauptgleichrichter und Haupttransformatoren (ab dem vierten Jahr ausschlieBlich
Materialersatz, vgl. u. Abschnitt II Satz 3),

3 Jahren auf alle Lorch-SchweiBanlagen und auf die Produkte ,Control”, ,Feed”, ,Q-Data”,
,Q-Sys” sowie ,MobilePower 1”, bis zu einer maximalen Zahl von 1000 Ladezyklen oder einer
Restkapazitat von mindestens 70%,

2 Jahren auf EC-Clean-Produkte und SchweiBanlagen aus dem Lorch Sonderverkauf,

1 Jahr auf Automatisierungsprodukte, TEG-Gerate und Fernbedienungen, Wasser-Umlauf-
Klhlgerate und Antriebe - wie Drahtvorschubkoffer, Zwischentrieb, NanoFeeder und
RoboFeeder -, Wasserpumpen, Lifter und Hauptschitz, Helme und Batterieladegerate, und

6 Monaten auf Ersatzteile, die nicht in Erfullung dieser Herstellergarantie geliefert wurden,

frei von Material- oder Verarbeitungsfehlern sein wird.

II. Inhalt der Garantieleistung

Im Garantiefall wird Lorch auf eigene Kosten den Fehler nach eigenem Ermessen durch Reparatur
oder durch Lieferung neuer oder generallberholter Teile oder durch Austausch des Produktes
gegen ein gleichwertiges Produkt, gegebenenfalls auch ein Nachfolgemodell, beheben. Anspriche
aus dieser Garantie werden durch Lorch oder einem durch Lorch autorisierten und beauftragten
Vertriebs- oder Servicepartner erfullt.

Betrifft der Garantiefall einen Hauptgleichrichter oder einen Haupttransformator, besteht die
Garantieleistung ab dem vierten Jahr der Garantiefrist in der kostenlosen Uberlassung des neuen
oder generallUberholten Teils, nicht aber in der Ubernahme der mit der Bearbeitung dieses
Garantiefalls entstehenden weiteren Kosten (insbesondere durch Reparatur oder Austausch
anfallende Lohnkosten). Diese weiteren Kosten tragt der Kunde.

Die Kosten der Einsendung und Rucksendung des Produkts oder seines Ersatzes Ubernimmt Lorch
im ersten Jahr der Garantie. Hat jedoch Lorch oder der durch Lorch autorisierte Vertriebs- oder
Servicepartner dem Kunden fir die Einsendung ein bestimmtes Frachtunternehmen genannt und
nutzt der Kunde ein anderes Frachtunternehmen, kommt Lorch flr die Kosten der Einsendung
nicht auf.

Sonstige Anspriche des Kunden gegen Lorch, insbesondere Schadensersatzanspriche, werden
durch diese Garantie nicht begrindet und sind - soweit gesetzlich zuldssig - ausgeschlossen.

Durch die Inanspruchnahme der Garantie bzw. nach einem innerhalb der Garantiefrist notwendigen

Austausch des Gerates wird die urspringliche Garantiefrist weder verlangert noch wird eine neue
Garantiefrist fir das Tauschgerat in Lauf gesetzt.

www.lorch.eu
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III. Voraussetzungen des Garantieanspruchs

Anspriche aus dieser Garantie setzen voraus, dass der Kunde vor Einsendung des Produkts seinen
Vertriebspartner, bei dem er das Produkt erworben hat, oder seinen autorisierten Lorch Service-
partner kontaktiert und aufgefordert hat, innerhalb von 14 Tagen nach der Aufforderung eine Feh-
leranalyse durchzufihren. Anspriche kénnen anschlieBend nur durch Ubergabe oder Einsendung
des Produkts an den autorisierten Vertriebs- oder Servicepartner geltend gemacht werden.

Dem Kunden wird empfohlen, vor einer Kontaktaufnahme mit dem Lorch-Vertriebspartner oder
dem autorisierten Lorch Servicepartner die Bedienungsanleitung seines Produktes sorgfaltig zu
lesen.

Anspriche aus vorgenannter Garantie setzen ferner voraus, dass

= das Produkt entweder unmittelbar beim Kauf von dem Lorch Vertriebspartner im Auftrag des
Kunden oder innerhalb von 30 Tagen nach dem Kaufdatum von dem Kunden selbst im Inter-
net-Portal von Lorch www.lorch.eu/garantie registriert wurde und sich dieser jeweils mit den
Garantiebedingungen einverstanden erklarte, und

= die Hinweise der - dem Lorch-Produkt beigefligten - Bedienungsanleitung, insbesondere alle
geltenden Sicherheitshinweise, sowie alle geltenden gesetzlichen Bestimmungen betreffend den
Betrieb des Produkts beachtet werden und

= das Produkt keine Schaden oder VerschleiBerscheinungen aufweist, die durch einen von der
normalen Bestimmung und den Vorgaben von Lorch (gemaB der Lorch-Bedienungsanleitung und
den jeweils gultigen gesetzlichen Empfehlungen und Vorschriften) abweichenden Gebrauch (wie
z.B. Uberlastung, Betrieb mit falscher Netzspannung oder falscher Stromart) oder durch eine im
Rahmen des normalen Gebrauchs nicht vorkommende Fremdeinwirkung (wie z.B. Sturz, Schlag,
Blitz, Wasser, Feuer, Hitze, extreme Kalte 0. d.) verursacht worden sind und

= das Produkt keine Merkmale aufweist, die auf Reparaturen oder sonstige Eingriffe von durch
Lorch nicht autorisierte Werkstatten und/oder sonstigen Dritten schlieBen lassen und

= etwaig in das Produkt eingebautes Zubehor nur von Lorch stammt oder von Lorch autorisiert ist
(z. B. auch das KuhImittel fr wassergekthlte SchweiBanlagen) und

= das Typenschild und insbesondere die Seriennummer nicht entfernt oder unkenntlich gemacht
wurden und

= das Produkt regelmaBig innerhalb der hierfUr laut der fur das Produkt maBgeblichen Lorch-
Bedienungsanleitung einzuhaltenden Intervalle von Lorch oder einem autorisierten Vertriebs-
oder Servicepartner gewartet und gepruft wurde und

= Batterien (Akku-Pack) nicht im entladenen Zustand gelagert werden und fur die Ladung nur
originales Lorch-Zubehor verwendet wird. Bei duBerer Beschadigung oder Offnen des Batterie-
gehauses erlischt die Garantie.

Auf Verlangen von Lorch, seinem Vertriebspartner oder des autorisierten Lorch Servicepartners
ist im Garantiefall der maschinell erstellte Original-Kaufbeleg, aus dem insgesamt vollstandig der
Verkaufer einschlieBlich seiner Adresse, der Name/die Firma des Kaufers, seine Adresse, das Kauf-
datum und die Typenbezeichnung einschlieBlich Gerate-Seriennummer hervorgehen, vorzulegen.

www.lorch.eu

IV. Garantieausschluss

Ausgenommen von der Garantie sind VerschleiBteile und Zubehor, wie zum Beispiel Brenner und
dessen Zubehorteile, angeschlossene Leitungen wie Stromzufthrungskabel, Steuerleitung und
Stecker, Werkstuckleitung, Elektrodenkabel, Gasschlauch und Zwischenschlauchpaket, Bedienele-
mente wie Knoépfe, Folien, Bedienfeldabdeckung und Anschlussbuchsen, sowie Rader, Filter, Draht-
vorschubeinheit und -rollen, Drahteinlaufdise, Durchflusswachter, Glaser, Kulissen und Schleif-
scheiben (TEG-Gerate), Magnetventil, Zubehor wie Druckminderer, Korbspulenadapter, Koffer und
Transporteinheiten, Folientastaturen, Kohlefaserpinsel.

V. Kostenerstattung bei vermeintlichem Garantiefall

Werden Garantieanspriiche vom Kunden geltend gemacht und stellt sich bei der Prifung des Pro-
dukts durch Lorch oder durch den beauftragten Vertriebs- oder Servicepartner heraus, dass kein
Fehler vorgelegen hat oder die Voraussetzungen des Garantieanspruchs aus einem anderen Grund
nicht vorliegen, ist Lorch berechtigt, eine Service-Geblhr zur Abgeltung der Transport- und
Prufungskosten in Hohe von max. 10% des Kaufpreises zu erheben, wenn der Kunde grob fahr-
lassig oder vorsatzlich auBer Acht lieB, dass kein Fehler vorgelegen hat oder dass die Voraus-
setzungen des Garantieanspruchs aus einem anderen Grund nicht vorlagen.

VI. Verhaltnis zur gesetzlichen Gewahrleistung

Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Kunden gegenitber dem jeweiligen Verkaufer werden
durch diese Garantie nicht berdhrt. Insbesondere werden die in § 437 BGB bezeichneten Rechte
(Nacherfullung, Rucktritt oder Minderung, Schadensersatz) von Verbrauchern im Sinne des § 13
BGB, welche bestehen, wenn das Produkt bei Gefahriibergang nicht mangelfrei war, durch diese
Garantie nicht eingeschrankt. Die gesetzlichen Rechte des Kunden bestehen unabhangig davon,
ob der Garantiefall eintritt und ob die Garantie in Anspruch genommen wird oder nicht.
International gelten die entsprechenden Gesetze des jeweiligen Landes.

VII. Gerichtsstand und Rechtswahl

Sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdégen ist oder der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in der
Bundesrepublik Deutschland hat, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten,
die sich auf diese Herstellergarantie und etwaig aus ihr entspringenden Rechtsstreitigkeiten
beziehen, Auenwald, Bundesrepublik Deutschland.

Es gilt das deutsche Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

www.lorch.eu
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YEARS
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WARRANTY

Register now!

Because we are convinced by the quality of our products, we will gladly give you our Lorch
manufacturing warranty.

The requirement is:

* As the first customer you register your device within 30 days of purchase, specifying the type of
device and its serial number on the Internet portal of Lorch www.lorch.eu/warranty and agree
to be bound by the following terms of the warranty

or

* You ask your Lorch sales partner to register the Lorch device that you have purchased from
Lorch on your behalf and also for your account on the Internet portal of Lorch www.lorch.eu/
warranty, furthermore you must sign as the owner of the device on the mandate (see the last
double page of this booklet ,manufacturer warranty”) which states that you agree with our
guarantee conditions described below in detail.

In either case, Lorch and your Lorch sales and / or service partner know where the equipment
that you have purchased is, what type it is and how it is equipped. In the future, we will be able
to provide you with our additional guarantee, which is the subject of this Lorch manufacturer
warranty.

Yours Sincerly
Lorch Service Team

8 www.lorch.eu

MANUFACTURER WARRANTY

This Lorch product has been subjected to a strict inspection as part of the Lorch quality
assurance procedure and was carefully checked and tested. Lorch Schweitechnik GmbH,

Im Anwander 24 - 26, 71549 Auenwald, Germany, shall provide the end consumer (subsequently
referred to as the ,Customer”) with a manufacturer warranty in compliance with the following
conditions:

I. Warranty Claim and Duration

Lorch shall guarantee to the Customer that the product supplied to the Customer shall be free
from any material and processing faults within the guarantee period, calculated from the date
of purchase, of

5 years for main rectifiers and main transformers (solely material replacement from the fourth
year, see Section 1I, Clause 2),

3 years on Lorch welding systems and on the products ,Control”, ,Feed”, ,Q-Data”, ,Q-Sys”
as well as ,MobilePower 1”, up to a maximum quantity of 1000 charging cycles or a remaining
capacity of 70%,

2 years for EC-Clean products and welding machines from Lorch special sales,

1 year for automation products, TEG equipment and remote controls, water-circulation cooling
devices and drives - like Wirefeed Case, Intermediate Drive, NanoFeeder and RoboFeeder -,
water pumps, ventilators and main contactors, helmets and battery chargers, and

6 months for replacement parts which were not supplied in conformance with this
manufacturer warranty.

II. Content of the Guarantee

In case of a warranty claim, Lorch shall rectify the defect at its own cost and discretion, either by
repairing or delivering new or rebuilt parts or by exchanging the product for a product of equal
value, including an updated model. Claims from this guarantee shall be fulfilled by Lorch or a
sales or service partner who is authorised and commissioned by Lorch.

Should the warranty claim concern a main rectifier or main transformer, the guarantee shall, from
the fourth year of the warranty period, consist of the free allocation of a new or rebuilt part, but
shall not include the assumption of any additional costs arising from the processing of this
warranty claim (in particular labour costs resulting from repairing or exchanging the product).
Such costs shall be borne by the customer.

The costs of the delivery and return of the product or its replacement shall be paid by Lorch during
the first year of the warranty. However, if Lorch or the Lorch-authorised distribution partner
stipulate a certain freight company to the Customer for the delivery and the Customer uses a
different freight company, then Lorch shall not pay for the costs of the delivery.

Other claims by the Customer against Lorch, in particular compensation claims, shall not be
substantiated by this guarantee and are - as far as legally permissible - excluded.

The use of the guarantee or the necessary exchange of a device within the guarantee period shall

not entitle the Customer to an extension of the original guarantee period or the commencement
of the new guarantee period for the exchanged device.

www.lorch.eu
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III. Conditions of guarantee claim

Claims from this guarantee require, that the customer initially contacts his Lorch sales partner,
from whom he acquired the product, or his authorised Lorch service partner, before sending in
the product, and requests, that said partner will carry out an error analysis within fourteen days.
Claims can then only be made by the hand-over or dispatch of the product to the Lorch sales or
authorised Lorch service partner.

We recommend that you carefully read the instruction manual of your device before contacting
your Lorch sales partner or the authorised Lorch service partner.

Furthermore, claims from the aforementioned guarantee shall only exist if:

= the product was registered within 30 days after the date of purchase either directly upon
purchase from the Lorch sales partner on behalf of the customer or by the customer himself
in the Internet portal of Lorch www.lorch.eu/warranty and the latter has agreed to the terms
of the guarantee, and

= the information from the operating manual attached to the Lorch product, particularly valid
safety information, and all legally valid conditions concerning the operation of the product
have been taken into account;

= the product does not show any signs of damage or wear-and-tear, which have been caused by
any use (for example, overloading, operation with the incorrect network voltage or incorrect
type of current) deviating from the normal conditions and specifications of Lorch (in accordan-
ce with the Lorch operating manual and the relevant legally valid recommendations and regu-
lations) or by any external influence not occurring as part of normal use (such as a drop, blow,
lightning, water, fire, heat, extreme cold, etc.), and

= the product does not show any characteristics, which suggest that repairs or other inter-
ventions have been carried out by workshops and/or other third parties not authorised by
Lorch, and

= any accessories installed in the product have been provided solely by Lorch or authorised
by Lorch (Eg the coolant for water-cooled welding systems), and

= the type plate and, in particular, the serial number have not been removed or obliterated, and

= the product has been regularly maintained and inspected by Lorch or an sales or service
partner in the intervals stipulated within the Lorch operating manual for the product, and

= batteries (Accu Pack) not be stored in discharged condition and batteries will only be charged
with original Lorch accessories. The warranty is void if the housing of the battery is damaged or
opened externally.

Upon request from Lorch, its sales partner or the authorized Lorch service partner, the original sa-
les receipt must be submitted to them, which includes the buyer’s address, the buyer’s name and
company, his address, the date of purchase and the device name including device serial number.

10 www.lorch.eu

IV. Warranty Exclusion

The warranty shall exclude wear-and-tear parts and accessories, such as torches and their
accessories, connected cables such as the power supply cable, control line and plug, workpiece
line, electrode cable, gas hose and intermediate hose pack, operating elements such as knobs,
foils, control panel cover and connection sockets, as well as wheels, filters, wire feeders and
rollers, wire inlet nozzles, flow monitors, glasses, connecting rods and grinding discs (TEG
equipment), magnetic valves, accessories such as pressure reducers, basket coil adapters, cases
and transportation units, key pads, carbon fibre brushes.

V. Reimbursement of Costs in Disproven Cases of Warranty

If warranty claims are claimed by the customer and, upon inspection of the product by Lorch or

its sales or service partner, it emerges that no defect is present or that the conditions of the
guarantee have not been met for another reason, Lorch shall be entitled to levy a service charge
to compensate for the transportation and inspection costs to a maximum of 10% of the purchase
price, if the Customer disregarded, either in gross negligence or with intent, the fact that no defect
was present or the conditions of the guarantee were not met for another reason.

VI. Relationship to the legal Warranty

The legal warranty rights of the Customer to the relevant vendor shall not be affected by this
guarantee. In particular, the rights (supplementary performance, withdrawal or reduction,
compensation claim) stipulated in Section 437 of the BGB (German Civil Code) for consumers in
the sense of Section 13 of the BGB, which exist if the product was not free from faults at the time
of passing the risk, shall not be limited by this guarantee. The legal rights of the Customer shall
exist, irrespective of if a warranty case arises or the guarantee is utilised or not.

The relevant laws of the respective country apply internationally.

VII. Place of Jurisdiction

If the Customer is a trader, corporate body under public law or a public asset or the Customer
has no general place of jurisdiction in the Federal Republic of Germany, then the sole court of
jurisdiction for all disputes, which relate to this manufacturer warranty and any legal disputes
arising from it, shall be Auenwald, Federal Republic of Germany.

German law shall apply to the exclusion of the United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods.

www.lorch.eu 11
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Direct registreren!

Omdat wij overtuigd zijn van de kwaliteit onze apparatuur, verlenen wij u graag Lorch
fabrieksgarantie.

Voorwaarden:

« Als eerste gebruiker registreert u zich via het Lorchportaal (www.lorch.eu/warranty) binnen
30 na aankoop, onder vermelding van de soort machine en het serienummer. Daarbij stemt u in
met de gepresenteerde garantievoorwaarden

o Alternatief kunt u uw Lorchpartner vragen de door u gekocht machine voor u te registreren.
Daarbij moet het mandaat in het lorch garantie ,booklet’ van u getekend worden, waarbij wordt
ingestemd met de ondergenoemde garantievoorwaarden.

In beide scenarios weet Lorch en de Lorch verkoopspartner waar de door u gekochte machine zich
bevindt, welke uitvoering het betreft. Met deze informatie kunnen wij u toekomstig van dienst zijn
met onze aanvullende garantie, welke onderdeel is van de lorch fabrikanten-garantie.

Uw
Lorch Service Team

www.lorch.eu
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Dit Lorch product werd in het kader van de Lorch kwaliteitscontrole aan een strenge controle
onderworpen en zorgvuldig gecontroleerd en getest. Het bedrijf Lorch SchweiBtechnik GmbH,
Im Anwander 24 - 26, 71549 Auenwald, Duitsland, verleent de eindklant (navolgend de ,klant”)
hiervoor een fabrikantengarantie overeenkomstig de volgende bepalingen:

I. Garantieclaim en -duur

Lorch garandeert de klant dat het aan de klant geleverde product binnen een vanaf de
koopdatum gerekende garantieperiode van

5 jaar voor primaire gelijkrichters en primaire transformatoren (vanaf het vierde jaar uitsluitend
vervanging van het materiaal, zie beneden paragraaf II, zin 2),

3 jaar voor alle lasinstallaties van Lorch en alle producten ,Control”, ,Feed”, ,Q-Data”, ,Q-Sys”
en voor de ,MobilePower 1, tot een maximaal aantal van 1000 oplaadbeurten of een resterende
accucapaciteit van 70%,

2 jaar op EC-Clean producten en lasapparatuur van Lorch bij speciale verkoop,

1 jaar voor automatiseringsproducten, technische voorzieningen en apparaten alsmede
afstandsbedieningen, watercirculatie-koelapparaten en aandrijvingen zoals draadaanvoerkoffers,
tussenaandrijvingen, NanoFeeders en RoboFeeders, waterpompen, ventilatoren en primaire
veiligheidsschakelaars, helmen en batterijladers, en

6 maanden voor reserveonderdelen, die niet in vervulling van deze fabrikantengarantie werden
geleverd,

vrij is van fouten in het materiaal en de verwerking.

II. Inhoud van de garantie

In het geval van een garantieclaim zal Lorch de fout naar eigen oordeel en op eigen rekening
verhelpen door het product te repareren, het leveren van nieuwe of helemaal herziene onderdelen
of het vervangen van het product door een gelijkwaardig product of eventueel het opvolgende
model. Claims op grond van deze garantie worden door Lorch of een door Lorch geautoriseerde
en gemachtigde verkoop- of service partner afgehandeld.

Betreft de garantieclaim een primaire gelijkrichter of een primaire transformator, omvat de
garantie vanaf het vierde jaar van de garantieperiode de kosteloze levering van een nieuw of
helemaal herzien onderdeel, maar niet de additionele kosten (vooral de personeelskosten door
reparatie of vervanging) die bij Lorch ontstaan op grond van de behandeling van de garantieclaim.
Deze additionele kosten zijn voor de rekening van de klant.

De kosten voor het inzenden en terugzenden van het product of de vervanging daarvan zijn in het
eerste jaar van de garantie voor rekening van Lorch. Heeft Lorch of de door Lorch geautoriseerde
verkoop- of service partner de klant echter een bepaalde vrachtvervoerder aangewezen voor het
verzenden van het product en maakt de klant van een andere vrachtvervoerder gebruik, zijn deze
kosten van de inzending niet voor rekening van Lorch.

Verdere claims van de klant jegens Lorch, vooral m.b.t. schadeclaims, kunnen niet op deze
garantie gebaseerd worden en zijn - voor zover wettelijk toegestaan - uitgesloten.

Door het opeisen van de garantie of na het nodige vervangen van het apparaat binnen de garan-
tieperiode wordt de oorspronkelijke garantieperiode noch verlengd noch begint een nieuwe
garantieperiode voor het vervangen apparaat.

www.lorch.eu
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III. Voorwaarden voor het claimen van de garantie

Het indienen van een claim op grond van deze garantie vereist dat de klant voor het inzenden van
het product contact heeft opgenomen met de geautoriseerde verkooppartner waar hij het product
heeft gekocht en deze heeft gevraagd om binnen veertien dagen na het verzoek een foutenanalyse
uit te voeren. Vervolgens kunnen claims alleen worden ingediend door overhandiging of inzending
van het product naar de geautoriseerde verkoop- of service partner.

Wij raden de klant aan om de gebruiksaanwijzing van het apparaat zorgvuldig door te lezen
alvorens contact op te nemen met de geautoriseerde Lorch verkooppartner of zijn klantendienst.

Men kan alleen aanspraak maken op de vermelde garantie indien

= Het product in opdracht van de klant direct bij de koop door de Lorch-Verkoopspartner of
binnen 30 dagen na aankoop door de klant zelf geregistreerd is in het internetportaal van
Lorch www.lorch.eu/garantie waarbij ingestemd is met de garantievoorwaarden; en

= de aanwijzingen van de - bij het Lorch product gevoegde - gebruiksaanwijzing, vooral alle
geldende veiligheidsvoorschriften, alsmede alle geldende wettelijke bepalingen aangaande het
gebruik van het product in acht werden genomen; en

= het product geen schade of slijtageverschijnselen vertoont, die veroorzaakt werden door een
van het normale gebruik en de voorschriften van Lorch (overeenkomstig de gebruiks-
aanwijzing van Lorch en de tevens geldige aanbevelingen en voorschriften) afwijkend gebruik
(zoals bijv. overbelasting, het gebruik met verkeerde netspanning of de verkeerde stroom-
soort) of door een in het kader van het normale gebruik niet voorkomend invloed van buiten
(zoals bijv. val, slag, bliksem, water, vuur, hitte, extreme kou, e.d.); en

= het product geen tekenen vertoont, die erop wijzen dat reparaties of andere ingrepen van
door Lorch niet geautoriseerde reparatiebedrijven en/of andere derden uitgevoerd werden; en

= eventueel in het product ingebouwde toebehoren uitsluitend van Lorch afkomstig zijn of door
Lorch geautoriseerd werden (bijvoorbeeld ook het koelmiddel voor water-gekoelde machines); en

= het typeplaatje en vooral het serienummer niet verwijderd of onherkenbaar gemaakt werden; en

= het product regelmatig binnen de voor het product overeenkomstig de bijbehorende Lorch
gebruiksaanwijzing geldende intervallen door Lorch of een geautoriseerde verkoop- of service
partner onderhouden en gecontroleerd werd; en

= batterijen (Akku Pack) niet in ontladen toestand opslaan en batterijen alleen opladen met de
originele Lorch toebehoren. De garantie vervalt bij zichtbare schade aan - / of opening van de
behuizing.

Op verzoek van Lorch, zijn verkoopspartner of geautoriseerde service partner, zijn in een
garantiegeval, de originele rekening inclusief de adresgegevens, naam en bedrijfsnaam, datum
van aankoop en machine-aanduiding inclusief het serie-nummer te overleggen.

14 www.lorch.eu

IV. Uitsluiting van de garantie

Niet in de garantie begrepen zijn slijtageonderdelen en toebehoren, zoals bijvoorbeeld branders en
de bijbehorende toebehoren, aangesloten kabels zoals stroomkabels, besturingskabels en
stekkers, werkstukkabels, elektrodenkabels, gasslangen en tussenslangpakket, bedienings-
elementen zoals knoppen, folies, afdekkingen van het bedieningspaneel en aansluitcontacten,
evenals wielen, filters, draadvoeding en -rollen, draadingang, doorstroomsensoren, glazen,
coulissen en slijpschijven (technische voorzieningen en apparaten), magneetventielen, toebehoren
zoals drukverminderaars, korfspoeladapters, koffers en transporteenheden, folietoetsenborden,
koolborstels.

V. Kostenvergoeding in geval van een vermeende garantieclaim

Wordt een garantieclaim door de klant ingediend en blijkt bij de controle van het product door
Lorch of de geautoriseerde verkoop- of service partner dat er geen sprake is van een fout of dat
aan de voorwaarden voor de garantieclaim om een andere reden niet wordt voldaan, heeft Lorch
het recht om een servicevergoeding voor de vergoeding van de kosten voor het transport en de
controle in rekening te brengen ter grootte van max. 10% van de koopprijs, indien de klant grof
nalatig of opzettelijk buiten beschouwing heeft gelaten dat het product geen fout vertoonde of dat
aan de voorwaarden voor de garantieclaim om een andere reden niet voldaan werd.

VI. Verhouding tot de wettelijke garantie

De wettelijke garantierechten van de klant jegens de verkoper worden niet aangetast door deze
garantie. Vooral worden de in § 437 BGB [Duits Burgerlijk Wetboek] vermelde rechten (later
nakomen van de overeenkomst, terugtrekken van de overeenkomst of mindering, schadevergoe-
ding) van de verbruiker als bedoeld in § 13 BGB, die bestaan wanneer het product bij de over-
dracht van het risico niet vrij van gebreken was, niet beperkt door deze garantie. De wettelijke
rechten van de klant bestaan onafhankelijk ervan of een garantieclaim ingediend wordt en of al
dan niet gebruik wordt gemaakt van deze garantierechten.

Internationaal geldt de relevante lokale wetgeving.

VII. Bevoegde rechtbank

Voor zover de klant een koopman, rechtspersoon van het publieke recht of een openbaar lichaam
is of als de klant geen algemeen bevoegde rechtbank in de Bondsrepubliek Duitsland heeft, is

de uitsluitend bevoegde rechtbank voor geschillen met betrekking tot deze fabrikantengarantie
en mogelijk daaruit voortvloeiende rechtsgeschillen Auenwald-Mittelbriden, Bondsrepubliek
Duitsland.

Het Duitse recht is van toepassing onder uitsluiting van het VN-kooprecht.
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Inscrire maintenant!

Parce que nous sommes convaincus par la qualité de nos systémes, nous vous
donnerons volontiers notre garantie de fabrication Lorch.

L‘exigence de cela est:

« Vous vous inscrivez dans les 30 jours suivant I'achat de I'appareil en tant que premier
client, en spécifiant le type d‘appareil et son numéro de série sur le portail Internet de
Lorch (www.lorch.eu/garantie) et acceptez d‘étre lié par les termes de garantie suivants

ou

« Vous demandez a votre partenaire commercial Lorch d‘enregistrer I'appareil Lorch que vous
avez acheté en votre nom et également pour votre compte sur le portail Internet de Lorch
~Www.lorch.eu/garantie” en outre, vous devez signer en tant que propriétaire de
I'appareil a la commission (voir la derniére double page de cette brochure ,garantie de
fabrication,) qui stipule que vous étes d‘accord avec nos conditions de garantie décrites
ci-dessous en détail.

Dans les deux cas, Lorch et votre partenaire de vente et / ou de SAV Lorch savent ou se trouve
I’équipement que vous avez acheté, de quel type il s‘agit et comment il est équipé. A I'avenir,
nous serons en mesure de vous fournir notre garantie supplémentaire, qui fait I'objet de cette
garantie de fabrication Lorch.

Votre
équipe SAV de Lorch

www.lorch.eu
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GARANTIE CONSTRUCTEUR

Dans le cadre de la politique d’assurance-qualité de Lorch, ce produit Lorch a été soumis a un
controle rigoureux et a été minutieusement testé. La société Lorch SchweiBtechnik GmbH, située
Im Anwander 24 - 26, 71549 Auenwald, Allemagne, octroie par la présente au client final
(ci-aprés « client ») une garantie constructeur correspondant aux dispositions suivantes:

I. Droit de garantie et durée

Lorch garantit au client que le produit livré au client est garanti sans défauts de matériau ou
de fabrication a partir de la date d'achat et pendant un délai de garantie de:

5 ans sur le redresseur principal et les transformateurs principaux (a partir de la quatrieme
année, exclusivement remplacement du matériel, cf. point II, phrase 2),

3 ans sur les systemes de soudage Lorch et sur les produits ,Control”, ,Feed”, ,Q-Data”,
,Q-Sys” et ,MobilePower 1”, jusqu‘a 1000 cycle de recharge ou une capacité résiduelle de 70%
minimum,

2 ans pour les produits et les machines de soudage de ventes spéciales Lorch EC-Clean,

1 an sur les produits d’automatisation, installations et appareils techniques, commandes a
distances, refroidisseurs a circulation d’eau et systeme de dévidage - comme dévidoirs,
Dévidoir intermede, NanoFeeder et RoboFeeder -, pompes a eau, ventilateurs, disjoncteur,
casques et chargeur de batterie, et

6 mois sur les pieces détachées dont la livraison ne reléve pas de cette garantie constructeur.

II. Contenu de la garantie

En cas de garantie, Lorch remédiera aux défauts a ses propres frais et a sa propre discrétion par
la réparation, la livraison de composants neufs ou entierement révisés ou I'échange du produit
contre un produit de méme valeur ou éventuellement d’'un modele ultérieur. Sont exclus de cette
garantie, les frais de réparation et les frais de transport, ces frais seront facturés soit directement
par le partenaire commercial de Lorch ou le service apres vente agréé.

Si le cas de garantie concerne un redresseur principal ou un transformateur principal, la prestation
de garantie consiste a partir de la quatrieme année en la mise a disposition gratuite du composant
neuf ou entierement révisé, et non en la reprise des frais encourus par le traitement de ce cas de

garantie (notamment des frais salariaux encourus par la réparation ou I"echange). Ces frais sont a

la charge du client.

Les frais d’envoi et de renvoi du produit ou de son remplacement sont a la charge de Lorch
pendant la premiére année. Si Lorch ou le partenaire commercial de Lorch ou le service apres
vente a indiqué au client une société de transport particuliere pour I'envoi et le client fait appel a
une autre entreprise, Lorch n‘assume pas les frais d’envoi.

D’autres droits du client envers Lorch, notamment les droits de dommages et intéréts, ne sont
pas justifiés par cette garantie et, dans la mesure ou la loi le permet, sont exclus.

En cas d'utilisation de la garantie ou d’échange nécessaire de I'appareil pendant le délai de

garantie, le délai de garantie original n‘est pas prolongé et aucun nouveau délai de garantie n‘est
accordé pour l'appareil d’échange.

www.lorch.eu
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III. Conditions de la garantie

En vertu de cette garantie, les réclamations sont sujettes a un avis écrit préalable du client au
partenaire distributeur auquel il a acheté le produit ou a son partenaire Lorch agréé et a demander
une analyse d‘erreur dans les 14 jours suivant la demande. Les réclamations ne peuvent étre faites
que par remise ou envoi du produit & un partenaire de vente ou de service autorisé de Lorch.

Le client est prié de lire attentivement le mode d’emploi de son produit avant de contacter le par-
tenaire commercial Lorch ou le partenaire SAV Lorch agréé.

Les réclamations au titre de la garantie ci-dessus sont également soumises a la condition que:

= le produit a été directement I'acheter aupres d’un partenaire Lorch pour le compte du client
lui-méme, et qu'il soit enregistré dans les 30 jours suivant la date d’achat par le client lui-méme
sur le portail Internet de Lorch, ou par le partenaire commercial Lorch. www.lorch.eu/garantie,
et ce dernier a accepté les termes de la garantie ;

= les consignes du manuel d'utilisation fourni avec le produit Lorch, notamment toutes les
consignes de sécurité en vigueur, ainsi que toutes les dispositions légales en vigueur
concernant l'utilisation du produit ont été observées ;

= le produit ne présente aucun dommage ni trace d’usure entrainée par une utilisation différente
des dispositions normales et prescriptions de Lorch (conformément au manuel d'utilisation de
Lorch et aux recommandations et prescriptions légales) (telles qu’une surcharge, une
utilisation sous tension d‘alimentation incorrecte ou type de courant incorrect) ou une
influence externe non liée a I'utilisation normale (telle que la chute, un coup, la foudre, l'eau,
le feu, la chaleur, le froid, etc.) ;

= le produit ne présente aucune caractéristique indiguant toute réparation ou autre intervention
d’un service non autorisé par Lorch et/ou d’autres tiers ;

= des accessoires intégrés au produit ne proviennent que de Lorch ou ont été autorisés par Lorch
(par exemple le liquide de refroidissement pour les systémes de soudage refroidis par eau) ;

= la plaque signalétique et notamment le numéro de série ne sont pas perdus ou rendus
illisibles ;

= le produit est contrdlé et maintenu par Lorch ou un partenaire commercial ou le service aprés
vente a des intervalles réguliers selon le manuel d’utilisation de Lorch concernant le produit et

= pas Batteries (Accu Pack) gu‘ils seront conservée en condition propre et gu’ils seront charge
seulement avec accessoires originaux Lorch. La garantie sera annulée si le boitier est
endommage ou ouvert.

Sur demande de Lorch, son partenaire de vente ou le partenaire de service apres ventes Lorch
agréé, le recu d‘achat original comprenant I'adresse |'utilisateur et acheteur, le nom de I'utilisateur
et la société, son adresse, la date d‘achat et la désignation du type de générateur exacte doivent
étre soumis en cas de garantie.

18 www.lorch.eu

IV. Exclusion de garantie

La garantie ne s'applique pas aux pieces d’usure et aux accessoires tels que le brileur et ses
accessoires et conduites telles que le cable d‘alimentation, le cable de commande et la prise, le
cable de masse, les cables d’électrodes, le tuyau de gaz et le pack de tubes intermédiaire, les
éléments de commande tels que les boutons, les films, le capot du pupitre de commande et la
douille de connexion, ainsi que les roues, les filtres, I'unité d’avance de cable, la douille d'insertion
de cable, le contréleur de débit, les verres, les coulisses et les disques de pongage (installations et
appareils technigues), la soupape magnétique, les accessoires tels que des réducteurs de pression,
des adaptateurs pour bobines en panier, des malles et des unités de transport, les panneaux de
sélection, brosses en fibre de carbone.

V. Remboursement pour cas de garantie prétendu

Si des réclamations de garantie sont réclamées par le client et s'il s‘avere lors du contrble du
produit par Lorch ou le partenaire de distribution mandaté qu‘aucun défaut n’est présent ou que
les conditions du droit de garantie ne sont pas remplies pour une autre raison, Lorch est autorisé
a facturer une taxe de service d'un montant maximal de 10 % du prix d'achat afin de couvrir les
frais de transport et de controle, si le client a fait abstraction par négligence grossiére ou intenti-
onnellement qu’aucun défait n‘était présent ou que les conditions du droit de garantie n’étaient pas
remplies pour une autre raison.

VI. Circonstances de la garantie Iégale

Les droits de garantie légale du client par rapport au vendeur respectif ne sont pas influencés par
cette garantie. En particulier, les droits du consommateur stipulés dans l'art. 437 du BGB (code
civil allemand) (amélioration, résiliation ou réduction, dommages et intéréts) en vertu de I'art. 13
du BGB applicables lorsque le produit n'est pas exempt de défauts lors du transfert des risques ne
sont pas limités par cette garantie. Les droits légaux du client s'appliquent indépendamment du fait
qu’un cas de garantie existe ou que la garantie soit demandée ou non.

Les lois pertinentes du pays respectif s‘appliquent a l'international.

VII. Tribunal compétent

Dans la mesure ou le client est un commergant, une personne juridique relevant du droit public ou
un fonds d’investissement public ou bien le client n‘est soumis a aucun tribunal compétent général
en République fédérale d’Allemagne, le seul tribunal compétent pour tout litige relatif a cette
garantie constructeur ou autre conflit en découlant est Auenwald-Mittelbriiden, République fédérale
d’Allemagne.

Le droit allemand fait foi, avec exclusion de la CVIM.
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3apernctpupymnTecb cenyac!

KoMnaHus J1opx NpefocTaBnseT 3X NIETHIO rapaHTUIO Ha CBOW MalUWHbI, YTO MOATBEPXKAAET UX
BbICOKOE Ka4eCTBO.

Ana nonyyeHusa rapaHTum Heobxoammo:

B TeueHnn 30 AHe nocne NoKymnKWM HOBOWM MallWHbI, 3aPErMCTPUPOBaTL €€ CEPUMHbLIN HOMED Ha
Halewn UHTEPHeT-CTpaHnue

www.lorch.eu/garantija

TeM cambIM Bbl MOATBEPAUTE CBOE COTNACKE HA MOJyUYEHWE FaPaHTUMHBLIX YCIYT OT KOMMaHuu J1opx.
DTU [aHHbIe MOMOTYT NPeACTaBUTENSIM TOProBAM 1 cepBuca KoMnaHum JTopx, TOUHO onpeaenuThb
MECTOHAXOXAEHUS MALUWHbBI U ELLE OMTUMATbHEN OKadblBaTh AOMOMHUTENb-HbIE FapaHTUNHbIE
yCayru.

Bawa
Jlopx cepBucHasa cnyx6a

www.lorch.eu

FAPAHTUA NMPON3BOOUTENNA

MapaHTUa nponssoauTend

[aHHbI NpoAYKT dhupMbl Lorch 6bi1 noABeprHyT CTPOroMy KOHTPOJO B paMKax CUCTEMbl ecrieveHns
KauecTBa dupMbl Lorch 1 npu 3ToM TWlaTeNbHO NPOBEPSNACA M UCAbITbiBanca. dupma ,Lorch
SchweiBtechnik GmbH”, Im Anwander 24 - 26, 71549 Auenwald, lepmaHna npeaocTaBnseT
KOHEeYHOMY nokynaTenio (B AanbHenweMm ,[okynaTens”) Ha Hero rapaHTuio U3roToBUTENS B
COOTBETCTBUMN C HUXECEAYIOLLMMU NONOXEHUAMU:

I. FapaHTMs 1 rapaHTUIAHbBIA CPOK

®upma Lorch rapaHTUpyeT nokKynaTesnio, YTo MOCTaB/IeHHbIN NOKYNaTENO NPOAYKT B TeueHue
rapaHTUHOMO CPoKa, cuMTas C AaThbl NPOAAXKM,

B 5 ner 414 rnaBHbIX BbINPAMUTENEN U MaBHbIX TpaHChOpPMaToOpoB (C YeTBEPTOro rofa BKoyas
3amMeHy mMaTepwana, cp. pasaen II, npeanoxexuve 3),

B 3 roga, HO MakCMManbHO AN 3KCMIyaTauMoOHHOro BpeMeru B 8760 4acoB Ha BCe CBApOYHbIE
yCTaHoBKM dupMbl Lorch n Ha Bce npoaykTsl ,Control”, ,Feed”, ,Q-Data”, ,Q-Sys” a Takxe
baTapes ,MobilePower 1", ¢ MakcvManbHbIM YNCIOM 3apsaHbix Lmknos 1000 pas nam ocTaTouyHom
MOLLHOCTbO He MeHblile 70%,

2 roaa Ha EC-Clean- npoayKTbl 1 cBapoyHoe 060pyA0BaHMe CO Cknaza cneunanbHbix
pacnpoax komnaHuu Jlopx,

B 1 roa 415 cucTeM aBToMatTmMsaummn, ycTponcTs TEG U AUCTaHUMOHHbBIX YNpaBneHun,
LUMPKYNSLUMOHHBIX BOASHBIX oxNaanTenel v MpuBoaa Takne Kak, 610K Ang NPOTSXKKM NPOBOIOKH,
npoMexyTouHbli npreoa, NanoFeeder 1 RoboFeeder, BOASHEIX HACOCOB, BEHTUIATOPOB U
FNaBHbIX KOHTAKTOPOB, LUEMOB 1 3apsHble YCTPOWMCTBA, U

B 6 MecsaUueB Ha 3anacHble AeTanu, KOTopble ObINM NOCTaBNeHbl He B UCMOSIHEHME 3TOM
rapaHTun N3roToBuUTENA,

He OyaeT uMeTb AedeKkTOB MaTepuana wnmn obpaboTku.

II. FapaHTuiiHbIE YCNyTHK

B rapaHTuiMHOM cnydae dupmMa Lorch 3a cobCTBEHHbIN cyeT yCTpaHUT aAedekT no COOCTBEHHOMY
YCMOTPEHWIO MyTEM PEMOHTa MM MyTeM MOCTaBKM HOBLIX MM OTPEMOHTUPOBAHHbLIX AeTanel nnm
nyTeM 3aMeHbl NMPOAYKTa Ha PaBHOLUEHHbIV MPOAYKT, Mpu HEOOXOAMMOCTY M Ha NOCNEAYIOLWYI0
Modenb. TpeboBaHMs Mo AAHHOM rapaHTUM BbINOAHATCS GUPMOK Lorch nnm aBTopr3oBaHHbIM 1
YMOMHOMOYEHHbIM durpMoit Lorch annepom.

ECnv rapaHTUlHbIN CNydait KacaeTCs raBHOro BbINpAMUTENS MAM FNaBHOrO TpaHchopMaTopa, To
rapaHTUIAHbIE YCNYIN, HaYMHAsA C YeTBEPTOro roAa rapaHTUMHOro CpoKa COCTOAT B HecnnaTHoOM
nepezave HOBOW WM OTPEMOHTUPOBAHHOW AeTann, HO He B NPUHATUM Ha cebs ApYrnx pacxoLos,
BO3HMKAKOLLMX NPy 06paboTKe 3TOro rapaHTUMHOrO ciyyas (B 4aCTHOCTM, PAcX0LoB MO 3apaboTHON
nnate, BO3HWKAKLIMX NPY BbIMNOJIHEHWW PEMOHTA MM 3aMeHbl). DTU AanbHellWwne pacxoibl HeceT
nokynarefb.

3aTpaThl Ha OTMpPaBKy M BO3BpaT NpoAyKTa UM ero 3ameHbl dupma Lorch 6epeT Ha cebs B nepBbiit
roA rapaHTUMHOro cpoka. Ho ecnu dupma Lorch mnm aBTopm3oBaHHbIM hupmolt Lorch annep
Ha3BanM NoKynaTeno onpeaeneHHoe GpaxToBoe NpeaAnpudTe Ansg OTNPaBKK, a NOKynaTenb
BOCMOJIb3YETCA APYrMM DPaxTOBLIM NpeAnpuaTnemM, To dupMa Lorch He HeceT pacxo/bl No
oTnpaske.

Mpoyre npeTeH3un nokynaTens Kk dupme Lorch, B 4aCTHOCTM, NPETEH3MM NO BO3MELLEHWMIO yLlepba,
NAHHOWM rapaHTuel He 060CHOBBIBAOTCS U — HACKOJIbKO 3TO A0MYCKAETCs 3aKOHOM — UCKJoYatloTcs.

icnonb3oBaHWe rapaHTun Un xe nociae HeobxoArMOol B TeUeHNe rapaHTUIMHOIO CPOKa 3aMeHbl
060pyAoBaHMS NepBOHaYanbHbIi rapaHTUAHBI CPOK He MPOANEBAETCS W HOBbIV FapaHTUINHBIN CPOK
B OTHOLUEHWW 3aMEHEHHOro 060pyA0BaHNS HE YCTaHaBIMBAETCA.

www.lorch.eu
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III. YcnoBusa npeabsBNeHUs rapaHTUMHbIX peboBaHui

TpeboBaHus No AaHHOM rapaHTUm NpeanonaraioT, YTo NoKynaTens nepea OTNpPaBKoM NpoaAyKTa
CBSIKETCS C aBTOPM30BAHHbBIM AMAEPOM, Y KOTOPOro OH NMprobpen NpoayKT, U NPeanoxXuT emy
NpoBeCTW aHanus AedekTa B TeUeHne YeTbipHaaLaTV AHEeN nocne npeanoxeHus. TpeboBaHus MoryT
6bITb NPEABbABIEHbI 3aTEM TOMLKO MyTeM Nepefayun Uan oTNpaBKu NPoayKTa aBTOPU30BaHHOMY
[ANEDY.

MokynaTeno pekoMeHayeTcs nepe/ 06palleHneM K aBTOPU30BaHHOMY Annepy dupmbl Lorch nnm k
CepBUCHOW cyxbe TulaTelbHO NPoYMTaTh PYKOBOACTBO MO 3KCM/yaTalun CBOEro NpoayKTa.

YcnoeuneM rapaHTUiMHOro TpeboBaHMda Aanee aBNseTCs nNpeabsBieHne opurnHana aBToMaTUuecku
0(OPMIEHHOW KBUTaHLMK, CoAepXalleit monHble AaHHble 0 NpoAasLie, BKIOYas ero aapec,
hammnunio/HasBaHne bupMbl NOKynaTens, ero aapec, AaTy Npoaaxu 1 obo3HadyeHre Moaen,
BKJOYASA CEPUNHBI HOMED MPOAYKTA.

MpeTeH3nn No AAHHOW rapaHTUX NpeanonaratT ganee, yTo

= MPOAYKT 3aperncTpupoBaH B TedeHne 30 AHEN Nocie NpoAaxu no aapecy
www.lorch.eu/garantija, v

= Cco6MI0AAINTCS YKa3aHUs — NPUNOXEHHOro K NpoAykTy dupMel Lorch - pykoBoacTBa no
3KCMAyaTaumm, B YaCTHOCTH, BCe AENCTBYIOLIME YKa3aHWs NO TexHvKe 6€30MacHoCTH, a Takxe
BCe AefCTBYIOLME NONOXKEHNS 3aKOHOB B OTHOWEHMM 3KCMIyaTaumny NpoayKTa u

= MPOAYKT HE MMEeeT MOBPEXAEHUI AN NPU3HAKOB M3HOCA, BbI3BAHHbLIX MPUMEHEHMEM,
OT/IMYaLLMMCS OT HOPMasbHOro Ha3HaueHus 1 npeanucanuii dupmbl Lorch (cornacHo
COCTaBneHHoMy dupMoit Lorch pykoBOACTBY MO 3KCNyaTauuM 1 COOTBETCTBYIOLLMM
LeCTBYIOLWMM pekoMeHAaUMaM 1 NpeanrcaHnusaM 3aKoHoB) (Hanpuvep, neperpyska,
KCnnyaTaums ¢ HenpaBUbHbIM HAMpPsHXeHWeM UAK C HenpaBuibHbIM BUAOM TOKa) Un
NMOCTOPOHHMM BO3AENCTBMEM, HE BCTPEYAOLIMMCSI NPU HOPMANbHOM NPUMEHEeHUN (Hanpumep,
naZeHveM, yaAapoM, MOSTHMEN, BOAOKN, OFHEM, BBICOKOI TeMnepaTypol, BbICOKMM XON040M
NT. M), ”

= TPOAYKT HE MMEET NMPU3HAK0B, YKa3blBAIOWMX HA PEMOHT UM MHOE BMELLATENBCTBO He
aBTOPU30BAHHbLIX GUPMOI Lorch MacTepcKUX 1/Wnv NpoUnx TPETLUX WL, U

= BO3MOXHbl€ BCTPOEHHbIE B MPOAYKT MPUHAANEXHOCTU MPOMCXOANT TOMBKO OT upMbl Lorch
NN aBTOPKU30BaHbl hrpmoit Lorch, n

= He yJaneHa 1 He NoBpex/eHa [0 Hey3HaBaeMOoCTU 3aBOACKas TabamyKa 1, B 4aCTHOCTMH,
CEepUNHbIZ HOMEp, “

= MPOAYKT PErynsipHO NOABEPraeTCs TEXHUUECKOMY 06CYXMBaHWIO 1 NpoBepke dupmoit Lorch
VW @aBTOPU30BAHHLIM AWUEPOM B Npeaenax npeayCMOTPEHHbIX AMS 3TUX Lesell MHTEPBasos B
COOTBETCTBMM C PYKOBOACTBOM MO 3KCMyaTalUumn, COCTaBeHHbIM hupMolt Lorch Ans AaHHOro
npoaykTa, u

« AKKYMYNSTOpHble 6aTapemn He XpaHUTb B Pa3PSHKEHHOM COCTOSIHUM 1 AN1s 3apsiaKu
MCMOMb30BaTh TOBKO OpUrMHabHbIe Lorch MprHaanexHocTu.
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IV. VicknoveHne rapaHtum

13 rapaHTumK UcK4YaoTcs ObICTpoU3HalWMBaloWmecs AeTanu U NpUHAANEXHOCTH, KakK, HanpuMep,
ropesika u ee KOMMeKkTylWme AeTanu, NoACoeIMHEHHble NPOBOAA, TUMa TOKONOABOASAWMX Kabenelt,
NVHUK YNPABNEHUS U LUTEKePbl, MPOBO/, 3a3eMndwnii nsaenve, kabenu Ans 3neKTpoaa, ra3osbli
LUAHF ¥ NaKkeT NPOMEXYTOUHbIX LAAHIOB, 3NeMEeHThl YNpaBaeHus TUna KHOMOK, CEHCOPHbIX

KHOMOK, KPbILKX NaHenu ynpasieHus 1 coeanHNTENbHble THe3/a, a Takxe Koneca, GunbTpsl,
YCTPOWCTBO M POMKM NOAAYN 3NeKTPOAHON NPOBOMOKN, MyHAWTYK, AATUMK pacxoAa, 04Yku, Kynuchl
1 wnudosanbHble anckn (yctponcTtea TEG), 3neKTpoMarHUTHbIE KnanaHbl, NPUHAANEXHOCTH

TVNa peayKTOpOB [aBneHUs, aAanTepoB KOP3MHOUYHbBIX KaTywekK, KEeMNCOB M TPaHCMOPTUPOBOYHbIX
YCTPOWCTB, MNNEeHOUHbIE KNaBmaTypbl.

V. Bo3MelleHMe pacxoaos rnpu owmnbo4vHo npeagnojiaraeMom FapaHTMl‘/'IHOM cnyyae

Ecnn nokynatenem NpeabsBAsioTCS rapaHTUiiHble TpeboBaHMs, @ Npu NpoBepKe NpoAaykTa hrpMoi
Lorch nan ynonHOMOYEHHbIM AUNEPOM BbIACHAETCS, YTO AedeKT He UMen MecTa WM OTCYTCTBYIOT
YCNOBUSA FapaHTUMHOIO TpeboBaHUs No APYyroMy OCHOBaHMIO, TO dupma Lorch nMeeT npaBo B3bICKaTb
CEepBUCHbIN C60P ANS NOKPbLITUS TPAHCMOPTHBIX PAacXoA0B 1 CTOMMOCTU NPOBEPKM B pa3mepe

Makc. 10 % MOKYMHOW LeHbl, ecnn nokynaTenb no rpybor HebpexHOCTU MK C YMbICSIOM OCTaBui
6e3 BHUMaHNS To, YTO AedeKT He MMen MecTa WK YTO OTCYTCTBOBAM YCNOBUS rapaHTUIAHOIO
TpeboBaHMa No APYroMy OCHOBaHMIO.

VI. OTHOWeEHNE K rapaHTun, NpesyCcMOTPEeHHOM akoHOM

MpeaycMOTpeHHble 3aKOHOM MpaBa MoKynaTtens, BbiTeKaoWwmne U3 rapaHTim, No OTHOWEHMIO K
COOTBETCTBYOLWIEMY NPOAABLY AAHHOW rapaHTMelt He 3aTparmBatTcsd. B 4aCcTHOCTU, AaHHOM
rapaHTMeln He orpaHM4YMBalOTCS Ha3BaHHble B § 437 K npaea mokynaTeneit (nocneayioulee
WCMONHEHNE, 0TKA3 UK CHWXEHWE LieHbl, Bo3MelleHre yulepba) B cmeicne § 13 K, KoTopble nmeloTcs,
KOrAa NpPoAYKT Npu nepexofie pUCKoB MMen AedekTbl. 3aKOHHbIe NpaBa MoKynaTens COXPaHATCS He
33BMCMMO OT TOrO, HaCTYyNaeT v rapaHTUMHBIV Cy4an U BOCMOAb3YETCSA /M OH rapaHTUEN Uan HeT.

VII. MecTo noacyaHocTM un Bbi6op npaBa

Ecnn nokynatenem aBnsgeTcs npeanpuHUMaTeNb, puandeckoe Lo nyo6amyHoro npasa unm
060cobneHHoe NybNnMYHO-NpaBoBoe ML WAV Y NOKYNaTens HeT oblwero Mecta NoACYAHOCTH B
QOenepaTtnBHoM Pecnybnuke MfepMaHnm, TO MECTOM NOACYAHOCTU ANS BCEX CMOPOB MO HacTosleln
rapaHTUm U3roToBUTENS ¥ BO3MOXHbLIM BbITEKAIOWMM 13 HEE MPaBOBbIM CMOPaM ABNAETCA
NCKMOUNTENBHO . Ay3HBaNbA-MuTTensbpioaeH, GenepatmeHas Pecnybnvka repMaHuns.

[leicTByeT HeMeLKoe NpaBo C UCKJIYeHUeM Toprosoro npasa OOH.
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LATA
GWARANCJA
PRZEMYSLOWA

Rejestruj teraz!

Poniewaz jestesmy przekonani o jakosci naszych produktow dajemy Wam
gwarancje producenckg Lorcha.

Wymaga to:

« Zarejestrowanie sie klienta jako pierwszego wtasciciela, na portalu internetowym LORCH
(www.lorch.eu/garantie), podajac typ i numer urzadzenia ora wyrazajac zgode na podane
ponizej warunki gwarancji
lub

e Przy zakupie urzadzenia upowazniasz swojego sprzedawce (dystrybutora - partnera handlowe-
go Lorch) aby w Waszym imieniu dokonat rejestracji i tym samym wyrazasz zgode na ponizsze
warunki gwarancji (Patrz ostatnia strona ,Gwarancja Producenta”.

W obydwu przypadkach Lorch lub partner Handlowy/serwisowy Lorcha wie gdzie urzadzenie sie
znajduje, jakiego jest typu i jak jest wyposazone.

Twoéj
Team Service Lorch
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Niniejszy produkt firmy Lorch zostat poddany rygorystycznej kontroli w ramach zabezpieczenia
jakosci Lorch i zostat doktadnie sprawdzony i przetestowany. Firma Lorch SchweiBtechnik GmbH,
Im Anwander 24 - 26, 71549 Auenwald, Niemcy, udziela konsumentowi (zwanego w dalszej czesci
,klientem”) na niniejszy produkt gwarancji producenta zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

1. Prawo do gwarancji i okres gwarancji

Lorch gwarantuje klientowi, ze dostarczony mu produkt w okresie gwarancyjnym liczonym od
dnia zakupu, wynoszacym

5 lat na prostowniki gtéwne i transformatory gtéwne (od czwartego roku wytacznie wymiana
materiatu, por. ponizszy ustep II zdanie 2),

3 lata gwarancji na urzadzenia spawalnicze Lorcha i produkty ,Control”,, ,Feed”, ,Q-Data”,
,Q-Sys” i ,Mobile Power 1", maksymalnie do 1000 cykli tadowania lub gdy jego pojemnos¢ jest
rzedu do 70% pojemnosci pierwotnej,

2 lata na produkty EC-Clean i urzadzenia spawalnicze z ofert specjalnych,

1 rok na produkty automatyzacji, generatory termoelektryczne i sterowanie zdalne, urzadzenia
chtodnicze pracujace na zasadzie cyrkulacji wody i uktady napedowe - takie jak uktady podawa-
nia drutu, napedy posrednie, NanoFeeder i RoboFeeder -, pompy wodne, wentylatory, gtéwne
wytaczniki nadmiarowe, przytbice spawalnicze oraz tadowarki i

6 miesiecy na czesci zamienne, ktorych nie dostarczono w ramach tej gwarancji producenta,

bedzie wolny od wad materiatowych i technologicznych.

II. Tres¢ gwarancji

W przypadku wystapienia wady podlegajacej gwarancji Lorch (jego partner handlowy lub ser-
wisowy) usunie wade poprzez naprawe lub dostawe nowych lub naprawionych czesci, badz poprzez
wymiane produktu na produkt réwnowazny, ewentualnie model nowoczesniejszy, wedtug wiasnego
uznania (punkt VIII).

Jezeli gwarancja dotyczy prostownika gtdwnego lub transformatora gtéwnego, to od czwartego
roku biegu okresu gwarancji $wiadczenie gwarancyjne bedzie polegato na bezptatnym przekazaniu
nowej, badz naprawionej czesci, nie bedzie natomiast w przypadku rozpatrywania gwarancji,
obejmowato pozostatych powstatych kosztow (a w szczegolnosci kosztéw robocizny wynikajacych
Z naprawy lub wymiany). Koszty te ponosi klient.

Roszczenia z tytutu tejze gwarancji bedg realizowane przez firme Lorch badz przez autoryzowane-
go dystrybutora, ktéremu Lorch zleci wykonanie zadania.

Koszty przystania i odestania produktu lub czesci zamiennej w pierwszym roku obowigzywania
gwarancji ponosi Lorch. Jezeli Lorch lub autoryzowany dystrybutor Lorch poleci klientowi wysytke
produktu za posrednictwem danego przedsiebiorstwa transportowego, a klient skorzysta z innego
przedsiebiorstwa transportowego, wowczas Lorch nie ponosi kosztow wysytki.

Niniejsza gwarancja nie stanowi uzasadnienia dla innych roszczen klienta wobec firmy Lorch, w
szczegolnosci dla roszczen odszkodowawczych, o ile jest to prawnie dozwolone, roszczenia takie
wyklucza sie. W wyniku skorzystania ze swiadczenia gwarancyjnego, badz po dokonaniu koniecznej
wymiany urzadzenia w trakcie obowigzywania okresu gwarancyjnego pierwotny okres gwarancyjny
nie podlega wydtuzeniu, ani tez nie zostaje wprowadzony nowy okres gwarancji dla urzadzenia
wymienionego.
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III. Warunki zgtoszenia reklamacji

Warunkiem roszczen z tytutu niniejszej gwarancji jest jej pisemne zgtoszenie dystrybutorowi u kto-
rego dokonano zakupu, ktory w ciggu 14 dni dokona analizy awarii. Produkt reklamowany powinien
by¢ dostarczony do autoryzowanego dystrybutora lub serwisu.

Zaleca sie klientowi uwazne przeczytanie instrukcji obstugi przed skontaktowaniem sie z autoryzo-
wanym dystrybutorem lub serwisem.

Warunkiem dochodzenia prawa z niniejszej gwarancji jest ponadto przedtozenie karty gwarancyjnej
wraz z oryginalnym dowodem zakupu, z ktérego wynika petna nazwa sprzedajacego wraz z jego
adresem, nazwisko/firma kupujacego, jego adres, data zakupu i okreslenie typu wraz z numerem
seryjnym produktu.

Roszczen z tytutu powyzszej gwarancji mozna dochodzi¢, gdy

= w ciqgu 30 dni od daty zakupu produkt zostat zarejestrowany na stronie
www.lorch.eu/gwarancja i

= przestrzegano wskazowek instrukcji obstugi zataczonej do produktu Lorch, w szczegdlnosci
obowigzujace zasady bezpieczenstwa, oraz wszystkie obowigzujace postanowienia ustawowe
dotyczace eksploatacji produktu,

= produkt nie wykazuje zadnych szkdd ani sladow zuzycia wynikajacych z uzycia niezgodnego
Z jego normalnym przeznaczeniem i zaleceniami Lorch (zgodnie z instrukcja obstugi Lorch
i obowigzujacymi aktualnie ustawowymi zaleceniami i przepisami) (takich jak np. przecigzenie,
uzytkowanie przy niewtasciwym napieciu sieci lub nieprawidtowy rodzaj pradu) oraz
spowodowanych innym oddziatywaniem zewnetrznym, ktére nie powinno mie¢ miejsca
podczas normalnego uzytkowania (np. upadek, uderzenie, slad po piorunie, wodzie, ogniu,
za wysokiej temperaturze, ekstremalnym zimnie itp.),

= produkt nie wykazuje zadnych s$laddéw naprawy i innej ingerencji warsztatu i/lub osoby trzeciej
nieposiadajacej autoryzacji Lorch,

= ewentualne czesci wmontowane w produkt pochodza wytacznie z firmy Lorch lub zostaty
autoryzowane przez Lorch, (np. ptyn chtodzacy do uktadow chtodzenia),

= tabliczka znamionowa, a w szczegdlnosci numer seryjny nie zostaty usuniete, badz nie sq
nieczytelne,

= produkt podlegat regularnej konserwacji i kontroli przez firme Lorch, jej partneréw handlowych/
serwisowych lub autoryzowanego dystrybutora w odstepach czasowych podanych w instrukcji
obstugi Lorch i

= Baterie (Akku Pack) nie powinny by¢ przechowywane w stanie roztadowanym i do tadowania sg
uzywane tylko oryginalne akcesoria firmy Lorch. Gwarancja jest niewazna jesli obudowa jest
uszkodzona lub nosi $lady otwierania.

Na zadanie firmy Lorch jej partner handlowy lub autoryzowany serwis musi przedtozy¢ oryginalny
dowdd sprzedazy, ktory zawiera nazwe i adres kupujacego, date sprzedazy, nazwe i numer seryjny
urzadzenia.
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IV. Wykluczenie gwarancji

Gwarancja nie obejmuje elementéw zuzywalnych i akcesoriow, takich jak palnik z akcesoriami,
przytaczone przewody takie jak kabel zasilajacy, przewod sterowniczy i wtyczka, przewod masowy,
kabel elektrodowy, przewdd gazowy i zestaw przewodow posrednich, elementy obstugi takie jak
przyciski, folie, ostony tablic operatorskich i gniazda przytaczeniowe, oraz kota, filtry, podajniki
oraz krazki drutu, dysza wlotowa z drutu, czujnik przeptywowy, szkto, kulisy i Sciernice (urzadzenia
techniczne), zawor elektromagnetyczny, osprzet m.in. reduktor cisnienia, adapter do montazu
szpuli koszowej, walizka i jednostki transportowe, klawiatury foliowe, szczotki weglowe.

V. Zwrot kosztow w przypadku domniemanej gwarancji

Jezeli w przypadku dochodzenia praw gwarancyjnych przez klienta okaze sie podczas kontroli
produktu przez Lorch lub przez autoryzowanego dystrybutora, ze nie wystapita zadna wada, badz
Ze nie zachodzg przestanki do dochodzenia roszczenia gwarancyjnego z innego powodu, wowczas
Lorch jest upowazniony do naliczenia optaty serwisowej w celu pokrycia kosztow transportu

i kontroli w wysokoéci maksymalnie 10% ceny sprzedazy, jezeli klient w wyniku razacego
niedbalstwa lub umysinie nie uwzglednia faktu, ze nie powstata zadna wada lub Zze nie zaszty
przestanki do dochodzenia roszczenia gwarancyjnego z innego powodu.

VI. Stosunek do rekojmii ustawowej

Niniejsza gwarancja nie narusza ustawowych praw klienta do rekojmii wobec danego sprzedawcy.
W szczegodlnosci niniejsza gwarancja nie ogranicza praw konsumenta w znaczeniu § 13 niemieckie-
go kodeksu cywilnego, o ktérych mowa w § 437 niemieckiego kodeksu cywilnego (dostarczenie
elementu niewadliwego, odstapienie od umowy lub zmniejszenie ceny sprzedazy, odszkodowanie),
ktore powstaja, gdy produkt nie byt wolny od wad w chwili przeniesienia ryzyka. Ustawowe prawa
klienta obowigzujq niezaleznie od tego, czy zaszta okolicznos$c objeta gwarancja, oraz czy klient
korzysta z praw gwarancyjnych, czy nie.

W skali miedzynarodowej, obowiazuja przepisy prawa danego kraju.

VII. Wtasciwos$¢ miejscowa sadu

O ile klient jest kupcem, osoba prawng prawa publicznego lub reprezentuje publiczno-prawny
majatek odrebny, badz gdy klient nie jest objety ogdlng wtasciwoscig miejscowg sadu w Republice
Federalnej Niemiec, to sadem witasciwym dla wszelkich sporéw wyniktych lub pochodnych

Z niniejszej gwarancji producenta jest sad wtasciwy miejscowo dla Auenwald-Mittelbriden,
Republika Federalnej Niemiec. Obowigzuje prawo niemieckie z wytaczeniem Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow.

VIII. Autoryzowany dystrybutor

Autoryzowany dystrybutor Lorch SchweiBtechnik GmbH, Im Anwander 24 - 26, 71549 Auenwald,
Niemcy.
Dystrybutor na Polske Rywal-RHC sp. z 0.0., 04-464 Warszawa, ul. Chetmzynska 180, Polska.
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ANOS
GARANTIA
INDUSTRIAL

iRegistrate ahora!

Porque estamos convencidos por la calidad de nuestros sistemas, con mucho gusto le daremos
nuestra garantia de fabricacion de Lorch.

La suposicion para esto es:

» Registrese en el plazo de 30 dias a partir de la fecha de compra como primer cliente, especifi-
cando el nimero de serie del dispositivo y el tipo de dispositivo en el portal de Internet de
Lorch ,www.lorch.eu/garantie” y declara su consentimiento a nuestras condiciones de ga-
rantia, que se exponen a continuacion,

0

« Digale al socio de ventas de Lorch que registre el dispositivo Lorch comprado para su cuenta en
el portal de Lorch ,www.lorch.eu/garantie” aceptando los términos y condiciones especificados
a continuacion firmando la Ultima pagina de este folleto ,Garantia del Fabricante”.

En cualquier caso, Lorch y sus socios de ventas y/o Lorch saben donde estd ubicado el equipo,

a quién pertenece y como esta equipado. En el futuro seremos capaces de proporcionar nuestra
garantia adicional, que es el tema de esta garantia de produccién Lorch para usted.

Su
Lorch Service Team
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En el marco de los controles de garantia de calidad de la empresa Lorch, este producto Lorch
se ha sometido a un estricto control y se ha revisado y probado minuciosamente. La empresa
Lorch SchweiBtechnik GmbH, Im Anwander 24 - 26, 71549 Auenwald (Alemania) le garantiza al
cliente final (en lo sucesivo, el cliente) una garantia del fabricante para el producto conforme a
las siguientes disposiciones:

I. Reclamacién y duracion de la garantia

Lorch le garantiza al cliente que el producto que se le ha entregado no presentard defectos de
material ni de fabricacion durante un plazo de la garantia de

5 afos para rectificadores electrénicos y transformadores principales (a partir del cuarto afio,
solo recambio del material, véase punto II frase 3),

3 aiflos en sistemas de soldadura Lorch y en los productos ,Control”, ,Feed”, ,Q-Data”, ,Q-Sys”
y ademas ,MobilePower 1” hasta una cantidad maxima de 1000 ciclos de carga o una capacidad
de minimo 70 %,

2 ailos en productos de EC-Clean y mcuinas de soldadura de las ventas especiales de Lorch,

1 aflo para productos de automatizacion, equipos técnicos y controles remotos, equipos

de refrigeracion por circulacion de agua y alimentacion como maleta, unidade Impulsion
intermedio, NanoFeeder e RoboFeeder, bombas de agua, ventiladores y proteccion principal,
cascos y cargador de bateria, y

6 meses para piezas de recambio que no se han entregado como cumplimiento de esta ga-
rantia del fabricante

calculados a partir de la fecha de compra.

I1. Contenido de la garantia

En caso de reclamacion de la garantia, Lorch subsanara los defectos del modo que considere
conveniente mediante reparacion o entrega de piezas nuevas o reparadas o cambiando el producto
por uno equivalente o, en su caso, por un modelo posterior. Lorch o uno de sus ventas o socios de
servicio atenderd las reclamaciones de esta garantia.

Si la reclamacién de la garantia afecta a un rectificador electrénico principal o un transformador
principal, a partir del cuarto afio la garantia comprende la facilitacion gratuita de una pieza
nueva o reparada, pero no la asuncion de otros gastos que se generen por el procesamiento de
esta garantia (especialmente los costes de mano de obra por reparacion o cambio). El cliente
correrd con estos gastos.

Lorch o el distribuidor autorizado correra con los costes de envio y devolucion del producto

o de su recambio durante el primer afio de la garantia. No obstante, si Lorch o el distribuidor
autorizado por Lorch le facilita al cliente el nombre de una empresa de transportes y éste Ultimo
recurre a una empresa distinta, Lorch no costeara el envio.

Otras reclamaciones del cliente presentadas ante Lorch, especialmente reclamacion de indem-
nizacion por dafios y perjuicios, no estaran justificadas por esta garantia y -si esta permitido
legalmente- quedaran excluidas. Si se hace uso de la garantia o si es necesario cambiar el aparato
dentro del periodo de la garantia, el plazo original no se alargara ni se establecerd un nuevo plazo
de garantia para el aparato cambiado.
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II1. Condiciones de reclamacién de garantia

Los reclamos de garantia estan sujetos a una notificacion previa por escrito del Cliente al Con-
cesionario a quien compro el producto, oa su Socio de Servicio Lorch autorizado, y solicitar una
revision de la orden dentro de los 14 dias de la solicitud. Las solicitudes sélo se pueden realizar
enviando o enviando el producto al distribuidor autorizado o al socio de servicio.

Se aconseja al cliente leer atentamente las instrucciones de funcionamiento de su producto antes
de ponerse en contacto con el distribuidor autorizado de Lorch o su centro de servicio o con el
socio autorizado de Lorch.

Las reclamaciones de garantia mencionadas anteriormente también estan sujetas a la condicion
de que:

= directamente en el momento de la compra el producto es registrado por el socio de ventas
Lorch en nombre del cliente o dentro de los 30 dias de la fecha de compra por el propio cliente
en el portal de Internet de Lorch www.lorch.eu/garantie y éste ha aceptado los términos de la
garantia, y

= se hayan seguido las instrucciones de uso (adjuntas al producto Lorch), especialmente todas
las indicaciones de seguridad, asi como todas las disposiciones legales vigentes en cuanto al
funcionamiento del producto;

= el producto no presente desperfectos ni signos de deterioro, causados por un uso no conforme
al previsto ni a las especificaciones de Lorch (conforme a las instrucciones de uso de Lorch y las
recomendaciones y disposiciones legales) como por ejemplo, sobrecarga, funcionamiento con
una tension de red incorrecta o una clase de corriente incorrecta o por una influencia externa
que no deberia darse durante el uso normal (como p.ej., caida, golpe, rayo, agua, fuego, calor,
frio extremo, entre otros);

= el producto no presenta indicios de reparacion ni de otras intervenciones llevadas a cabo por
talleres no autorizados por Lorch ni por otros terceros;

= |os accesorios incorporados en el producto se han adquirido de la empresa Lorch o han sido
autorizados por ésta (por ejemplo, también el refrigerante para sistemas de soldadura enfriados
por agua);

= no se ha quitado ni desfigurado la placa de modelo ni el nimero de serig;

= si el producto se ha conservado y revisado regularmente en los intervalos previstos para ello
segun las instrucciones de uso de Lorch o indicadas por el distribuidor autorizado o socios de
servicio;

= baterias (bateria recargable) que no estaran almacenados descaradas y baterias que estaran
cargado solamente con accesorios originales Lorch. La garantia se anula si la carcasa estd dafia-
da o abierta externamente.

A peticion de Lorch, su socio de ventas o el socio de servicio Lorch autorizado, el recibo de compra
original debe ser mostrado a Lorch , que incluye la direccion del comprador, el nombre y la empre-
sa del comprador, su direccion, la fecha de compra y la designacion del tipo, numero de serie del
dispositivo.
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IV. Exclusién de la garantia

De la garantia se excluyen las piezas de desgaste y accesorios, como por ejemplo quemadores

y sus elementos, lineas conectadas como cables de suministro eléctrico, lineas de mando y
conectores, conductos de piezas, cables para electrodos, tubos de gas y paquetes de tubos
intermedios, elementos de control como botones, laminas, cubiertas de la consola de mando y
bornes, asi como ruedas, filtros, dispositivos o rodillos de avance por hilo, boquillas de impulsion
del hilo, flujometros, cristales, colisas y discos abrasivos (equipos técnicos), valvulas magnéticas,
accesorios como reductores de presion, adaptadores de bobina de fondo de cesta, maletines y
unidades de transporte, panellos de seleccion, cepillos de fibra de carbono.

V. Reembolso de gastos por presunto caso de reclamacion

Si reclamaciones de garantia son reclamadas por el cliente y, durante la revision,

Lorch o un distribuidor autorizado constata que el producto no presentaba ningun fallo o que no
se daban las condiciones para poder reclamar la garantia por cualquier otro motivo, Lorch tendra
derecho a exigir la compensacion de los gastos de transporte y de revision del producto por un
importe maximo de 10 % del precio de compra, en caso de que el cliente ignorara de manera
negligente o premeditada que no habia defectos y que no se cumplian los requisitos para el
derecho a garantia por otro motivo.

VI. Relacién con la garantia legal

Los derechos de la garantia legal del cliente frente al vendedor correspondiente no se veran
afectados por esta garantia comercial. Especialmente, esta garantia comercial no limitara los
derechos descritos en el art. 437 del BGB [Cddigo civil aleman] (cumplimiento suplementario,
rescision o rebaja, indemnizacion por dafios) de los consumidores a efectos del art. 13 del BGB,
que existen si el producto no estd exento de defectos en el momento de la transmision del riesgo.
Los derechos legales del cliente existirdn independientemente de si el caso de la garantia se da o
si ésta se hace valer o no. Las leyes pertinentes del pais respectivo se aplican internacionalmente.

VII. Fuero jurisdiccional

Si el cliente es un comerciante, persona juridica del derecho publico o un patrimonio especial
de caracter publico o si el cliente no tiene una jurisdiccion general en la Republica Federal de
Alemania, el fuero jurisdiccional exclusivo para todos los litigios que se refieran a esta garantia
del fabricante y para todos los posibles conflictos juridicos que emanen ella serd Auenwald-
Mittelbriiden, Republica Federal de Alemania.

Se aplicard el derecho aleman excluyendo la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias.

www.lorch.eu 31



GARANTIA DO FABRICANTE

GARANTIA DO FABRICANTE

ANOS
GARANTIA
INDUSTRIAL

Registre-se agora!

Como estamos convencidos da qualidade dos nossos produtos podemos dar-lhe a nossa garantia
como fabricante Lorch.

A Condicao para isso é:

« Registre-se no prazo de 30 dias ap6s a compra como primeiro cliente, indicando o
numero de série da maquina e o tipo de maquina no portal da Internet da Lorch em
www.lorch.eu/guarantie e aceite as nossas condicdes de garantia detalhadas abaixo

ou

« Ao encomendar, vocé pede ao seu equipe de vendas da Lorch que registe imediatamente
o dispositivo Lorch comprado em seu nome e para sua conta no portal de internet da Lorch
acima mencionado e declare-se assinando o pedido (veja a Ultima pagina dupla deste folheto
,Garantia do fabricante”) com as nossas condi¢cGes de garantia detalhadas.

Em ambos os casos, Lorch e seu equipe de vendas e / ou servicos da Lorch sabem onde o
dispositivo que vocé comprou, de que tipo ele pertence e como ele esta equipado. Podemos
usa-lo no futuro, nossa garantia adicional, que é objeto da garantia do fabricante Lorch,
otimamente para vocé.

A sua
equipe de servigo Lorch
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No &mbito da garantia de qualidade Lorch, este produto foi submetido a um rigoroso processo
de controlo, sendo verificado e testado cuidadosamente. Na sequéncia deste processo, a Lorch
SchweiBtechnik GmbH, Im Anwdander 24 - 26, 71549 Auenwald, Deutschland (Alemanha)
disponibiliza ao cliente final (seguidamente, ,cliente”) uma garantia de fabricante de acordo com
as seguintes disposicoes:

I. Garantia e prazo da mesma

A Lorch garante ao cliente que o prazo de garantia para o produto fornecido, calculado a partir
da data da compra, sera de

5 anos para rectificadores e transformadores principais (a partir do quarto ano, excluindo
substituicdo de material, cf. ponto II, alinea 2),

3 anos em Sistemas de soldagem Lorch e sobre os produtos ,Control”, ,Feed”, ,Q-Data”,
,Q-Sys” como ,MobilePower 17, ate uma quantidade massima de 1000 ciclos de carregar ou uma
capacidade de resto de pelo menos 70%,

2 anos em produtos EC-Clean e maquinas de solda do Vendas especiais de Lorch,

1 ano para produtos de automatizacdo, aparelhos TEG e telecomandos, aparelhos de
refrigeragdo com circulacdo de dgua e como a mala de alimentagdo de arame, unidade
intermediaria, NanoFeeder e RoboFeeder, bombas de dgua, ventiladores e contactores
principais, capacetes e carregador de bateria, e

6 meses para pegas de substituicdo fornecidas gratuitamente que tenham sido fornecidas
sem o cumprimento desta garantia do fabricante,

isentos de anomalias no material ou no processamento.

I1. Conteldo da garantia

Em caso de reclamacdo da garantia, a Lorch ird reparar, por sua conta, a anomalia através da
reparagao ou fornecimento de pegas novas ou reconstruidas ou ainda através da substituicdo do
produto por um produto equivalente, eventualmente, um modelo sucessor, conforme achar mais
apropriado. Os direitos resultantes desta garantia sdo cumpridos pela Lorch ou por um equipe de
vendas ou servico por esta autorizada e encarregue.

Se a reclamacdo da garantia disser respeito a um rectificador ou transformador principal, a
garantia consiste, a partir do quarto ano do prazo de garantia, na devolugdo da peca nova ou
reconstruida, mas ndo na assungdo de outras despesas surgidas com o processamento da garantia
(sobretudo custos de reparagdo ou substituicdo). Estas despesas ficam a cargo do cliente.

As despesas de envio e devolugdo do produto ou da sua substituicdo sdo suportadas pelo parceiro
de distribuicdo autorizado ou pela Lorch no primeiro ano da garantia. Se, no entanto, a Lorch equi-
pe de vendas ou servico autorizado pela Lorch tiver indicado ao cliente uma determinada empresa
transportadora e o cliente utilizar uma outra, a Lorch ndo se responsabiliza pelas despesas de
envio.

Outros pedidos dirigidos a Lorch por parte do cliente, nomeadamente pedidos de indemnizagdo,
nao sdo justificados por esta garantia e, se legalmente admissivel, encontram-se excluidos.

Com a execugdo da garantia ou apos a substituicdo necessaria do aparelho dentro do prazo

de garantia, o prazo de garantia original ndo € prolongado nem ¢ definido um novo prazo de
garantia para o aparelho de substituicdo.
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III. Conteudo da garantia

Em caso de reclamacao da garantia assumem que o cliente, antes de enviar o produto, entrard em
contacto com o distribuidor de quem comprou o produto ou seu equipe de servico Lorch autorizado
contactado e pediu para realizar uma analise de erro dentro de 14 dias apds a solicitagdo. As con-
digBes s6 podem ser afirmadas ao entregar ou enviar o produto ao equipe autorizado de vendas ou
SEervigos.

E recomendavel que o cliente leia atentamente o manual de instrucoes do produto antes de entrar
em contacto com o parceiro de distribuicao Lorch autorizado ou com o respectivo ponto de assis-
tencia tecnica.

O direito de reclamacao da garantia supramencionada pressupoe que

= 0 produto foi registrado pelo cliente diretamente na compra do parceiro de vendas da Lorch em
nome do cliente ou no prazo de 30 dias ap6s a data de compra pelo préprio cliente no portal da
Internet de Lorch www.lorch.eu/guarantie e este com, e

= Condicbes de garantia acordadas, e

= as indicagbes do manual de instrucdes, fornecido com o produto Lorch, nomeadamente
todas as indicagGes de seguranca aplicaveis, bem como todas as disposigdes legais em
vigor relativas ao funcionamento do produto, forem consideradas, e

= 0 produto ndo apresentar danos ou sinais de desgaste provocados por uma utilizagdo
divergente da finalidade normal e das especificacdes da Lorch (conforme o manual de
instrucGes da Lorch e das respectivas recomendagdes e prescricdes legais em vigor (tais
como, por exemplo, sobrecarga, funcionamento com tensdo de rede ou tipo de corrente
errados) ou por influéncias externas nao decorrentes no ambito de utilizagdo normal
(tais como queda, pancadas, raios, agua, fogo, calor, frio extremo, entre outros), e

= 0 produto ndo apresentar sinais que permitam concluir a realizagdo de reparacdes ou outras
intervencdes por parte de oficinas ndo autorizadas pela Lorch e/ou outros terceiros, e

= se um eventual acessorio montado no produto pertencer exclusivamente a Lorch (por exemplo,
tambem o refrigerante para sistemas de soldagem refrigerados a agua), e

= a placa de caracteristicas e, nomeadamente, o nimero de série ndo tiver sido removido
ou tornado irreconhecivel, e

= 0 produto tiver sido submetido a manutencao e verificacao regulares pela Lorch ou por
um equipe de vendas ou servico, tendo sido cumpridos os intervalos do manual
de instrugdes determinantes para o produto, e

= baterias (pacote de bateria) nao descarregadas nao se pode guardar e para o carregamento so
se pode utilizar acessorios originais Lorch. O dano externo ou a abertura do compartimento da
bateria anula a garantia.

A pedido da Lorch, do seu distribuidor ou do equipe de servico Lorch autorizado, o pedido de
garantia € o comprovante de compra original produzido pela maquina, do qual o vendedor esta
completo, incluindo o endereco, o nome / empresa do comprador, o endereco, a data de compra e
a designagdo do tipo, incluindo o equipamento Numero de série, para enviar.

vorzulegen?
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IV. Exclusdo de garantia

Excluem-se da garantia pegas de desgaste e acessorios, como, por exemplo, gueimadores e
respectivos acessorios, cabos ligados, tais como o cabo de alimentagdo, o cabo de controlo e a
ficha, o cabo da pecga a trabalhar, cabo-eléctrodo, tubo de gas e conjunto de tubos intermédios,
elementos de comando, como botGes, peliculas, cobertura do painel de comando e tomadas de
ligagdo, bem como rodas, filtros, unidades e rolos alimentadores de cabo, adaptadores de entrada
de cabo, fluxometros, copos, corredicas, discos abrasivos (aparelhos TEG), valvula solendide,
acessorios como redutores de pressdo, adaptadores de bobina de cesto, malas e unidades de
transporte, painellos de selegdo, escova de fibra de carbono.

V. Reembolso em caso de presungao de garantia

Se os direitos de garantia forem invocadas pelo cliente e, na verificacao do produto pela Lorch

ou pelo parceiro de distribuicao encarregue, se verificar a inexistencia de anomalias ou que as
condicoes de garantia nao estao reunidas por um motivo, a Lorch tem o direito a cobrar uma taxa
de assistencia tecnica para pagamento das despesas de transporte e verificacao no montante de,
no max. 10% do preco de compra, se o cliente, de forma negligente ou deliberadamente, nao tiver
considerado a inexistencia de qualquer anomalia ou que as condicoes de garantia nao estavam
reunidas por um outro motivo.

VI. Relagao com a garantia legal

Os direitos legais de garantia do cliente relativamente ao respectivo vendedor ndo sdo afectados
por esta garantia. Nao sdo limitados por esta garantia, sobretudo, os direitos dos consumidores
descritos no § 437 do BGB (cddigo civil) (cumprimento a posteriori, rescisdo ou redugdo,
indemnizagdo por danos) nos termos do § 13 do BGB (cddigo civil), que prevalecem se o produto
ndo estiver isento de anomalias na transferéncia do risco. Os direitos legais do cliente prevalecem
independentemente de ser caso de garantia e de esta ser invocada ou ndo.

As leis relevantes do pais respectivo aplicam-se internacionalmente.

VII. Jurisdicao

Se o cliente for comerciante, pessoa juridica de direito publico ou patrimdnio autonomo de
direito publico ou o se o cliente ndo possuir um local de jurisdicdo na Republica Federal da
Alemanha, Auenwald-Mittelbriden, Republica Federal da Alemanha, é o local de jurisdigdo
exclusivo para todos os litigios relativos a esta garantia de fabricante e eventuais conflitos legais
por esta gerados.

Aplica-se a lei alemd, excluindo-se o direito de compra UN.
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Registrati ora!

Perché siamo convinti dalla qualita dei nostri sistemi, saremo lieti di darvi la nostra
garanzia di produzione di Lorch.

Il presupposto per questo é:

« Registrati entro 30 giorni dalla data di acquisto come primo cliente, specificando il
numero di serie del dispositivo e il tipo di dispositivo nel portale Internet della Lorch
+~wWww.lorch.eu/garantie” e dichiara il tuo consenso alle nostre condizioni di
garanzia, che sono illustrate di seguito

0

« Comunichi al partner di vendita Lorch di registrare il dispositivo Lorch acquistato per
tuo conto nel portale della Lorch ,www.lorch.eu/garantie” accettando i termini
e le condizioni di garanzia di seguito specificati e firmando |‘'ultima pagina di questo
libretto di ,Garanzia del Produttore”.

In entrambi i casi, Lorch e il vostro partner di vendita e/o assistenza Lorch conoscono dove

si trova l'attrezzatura acquistata, a chi appartiene e come é dotata. In futuro saremo in grado
di fornire la nostra garanzia aggiuntiva, che e oggetto di questa garanzia di produzione Lorch,
per te.

Il Vostro
Lorch Service Team

www.lorch.eu
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Questo prodotto Lorch & stato sottoposto ad un rigido controllo nell'ambito dell’accertamento di
qualita Lorch, e quindi scrupolosamente controllato e testato. La Lorch SchweiBtechnik GmbH,
con sede Im Anwéander 24 - 26, 71549 Auenwald, Germania, garantisce percio ai clienti finali

(di sequito: ,clienti”) una garanzia del produttore conforme alle misure dettate dalle seguenti
disposizioni:

I. Diritto alla garanzia e durata

Lorch garantisce al cliente che il prodotto che egli riceve, per un periodo di garanzia calcolato a
partire dalla data d’acquisto di

5 anni su raddrizzatori principali e trasformatori principali (dal quarto anno si effettua soltanto
sostituzione del materiale, cfr. capitolo II frase 3),

3 anni sui sistemi di saldatura Lorch e sui prodotti ,Control”, ,Feed”, ,Q-Data”, “Q-Sys” cosi
come ,MobilePower 17, fino ad una quantita massima di 1000 cicli di carica o una capacita resi-
dua del 70%,

2 anni per Macchinari EC-Clean per la pulizia delle saldature e macchinari Lorch di seconda
mano come usato garantito,

1 anno sui prodotti per I'automazione, impianti e apparecchi tecnici e telecomandi, apparecchi
per il raffreddamento d‘acqua a circuito chiuso e trainafili - quali alimentatori filo, Alimentatori
intermedi, NanoFeeder e RoboFeeder -, elettropompe, ventilatori e contattori principali,
maschere optoelettroniche, e caricabatteria, e

6 mesi per i ricambi che non siano stati inviati in adempimento alla presente garanzia,

non presentera vizi del materiale o di lavorazione.

II. Contenuto della prestazione di garanzia

In caso di diritto alla garanzia, Lorch rimediera al problema a proprie spese, scegliendo a propria
discrezione tra riparazione o fornitura di pezzi nuovi o revisionati o anche sostituzione del prodotto
con uno equivalente, eventualmente anche con un modello pil recente. Le operazioni derivanti

dai diritti riconosciuti al cliente dalla presente garanzia saranno svolte da Lorch o da un partner di
vendita o assistenza da Lorch.

Se il diritto di garanzia riguarda un raddrizzatore principale o un trasformatore principale, a partire
dal quarto anno del periodo di garanzia la prestazione di garanzia consiste nella fornitura gratuita
del pezzo nuovo o revisionato, ma non nell‘assunzione dei costi di manodopera (spese di riparazio-
ne) che risultano a Lorch per la sostituzione, che saranno addebitati separatamente al cliente.

I costi della spedizione e del rinvio del prodotto o di un prodotto sostitutivo sono a carico di Lorch
nel primo anno di garanzia. Tuttavia, se Lorch partner di vendita o assistenza da Lorch hanno
indicato al cliente per la spedizione una determinata impresa di trasporti, ma il cliente si rivolge ad
un‘altra impresa di trasporti, Lorch non si assume i costi della spedizione.

Altri diritti del cliente nei confronti di Lorch, in particolare diritti al risarcimento danni, non sono
compresi in questa garanzia e restano - qualora la legge non preveda diversamente - esclusi.

Al momento del ricorso alla garanzia, ovvero dopo una sostituzione dell’apparecchio rivelatasi

necessaria nel periodo di garanzia, il periodo originale di garanzia non viene prolungato, né sara
adottato un nuovo periodo di garanzia per I'apparecchio in sostituzione.

www.lorch.eu
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III. Condizioni di garanzia

Le richieste di garanzia sono soggette al preavviso scritto da parte del Cliente al Rivenditore presso
il quale ha acquistato il prodotto, o presso il suo Lorch Service Partner autorizzato e per richiedere
un‘analisi della porblematica entro 14 giorni dalla richiesta. Le richieste possono essere successi-
vamente effettuate solo consegnando o inviando il prodotto al venditore autorizzato o al partner di
assistenza.

Al cliente si consiglia di leggere attentamente leggere attentamente le istruzioni per I'uso del suo
prodotto prima di contattare il rivenditore autorizzato Lorch o il suo centro di assistenza o il part-
ner di assistenza autorizzato Lorch.

Le domande di garanzia sopracitate sono anche soggette alla condizione che:

= direttamente al momento dell‘acquisto il prodotto sia registrato da parte del partner di vendita
Lorch per conto del cliente o entro 30 giorni dalla data di acquisto da parte del cliente stesso
sul portale Internet di Lorch www.lorch.eu/garantie e quest'ultimo ha accettato i termini della
garanzia, e

= sono state osservate le indicazioni riportate nelle istruzioni per I'uso allegate al prodotto
Lorch, in particolare tutte le indicazioni sulla sicurezza valide, nonché tutte le disposizioni
legali vigenti sul funzionamento del prodotto, e

= il prodotto non presenti danni o segni di usura causati da un utilizzo del prodotto (come ad
esempio sovraccarico, funzionamento con tensione di rete sbagliata o forma di corrente
sbagliata) che si discosta dalla destinazione normale del prodotto stesso e dalle prescrizioni
di Lorch (secondo le istruzioni per I'uso Lorch e le direttive e prescrizioni legali vigenti) o da
un fattore esterno che non si verifica durante I'utilizzo normale (ad es. cadute, botte, fulmini,
acqua, fuoco, calore estremo, freddo estremo o simili), e

= il prodotto non presenti segni che indichino riparazioni o altri interventi da parte di officine non
autorizzate da Lorch e/o altri terzi simili, e

= ogni eventuale accessorio installato sul prodotto provenga solo da Lorch o sia autorizzato
da Lorch (es. Il liquido di raffreddamento per sistemi di saldatura ad acqua), e

= |a targhetta indicante il modello e in particolare il numero di serie non siano stati rimossi o
resi irriconoscibili, e

= Il prodotto sia stato regolarmente sottoposto a manutenzione e controllato da Lorch o da
un partner di vendita o assistenza, entro gli intervalli da osservare secondo le istruzioni per
|'uso rilevanti per il prodotto e

= Batterie (pacco batterie) non saranno immagazzinate scariche e batterie che saranno ricaricate
soltanto con accessori originali Lorch. La garanzia e nulla se la carcassa e danneggiato o aperto
dall’esterno.

Su richiesta di Lorch, del suo partner commerciale o del partner di assistenza autorizzato Lorch,
potra essere richiesta ricevuta originale di vendita, che comprende l'indirizzo del compratore, il
nome e la societa del compratore, il suo indirizzo, la data di acquisto e la designazione del tipo,
incluso il numero di serie del dispositivo.
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IV. Esclusione di garanzia

Sono esclusi dalla garanzia parti soggetti ad usura e accessori, come ad esempio torce e relativi
accessori, cavi di alimentazione, circuiti di controllo e prese, cavi massa, cavi elettrici, tubi per
gas e tubi intermedi, elementi di controllo come pulsanti, adesivi frontali, coperture dei pannelli
di controllo, prese di connessione, nonché pulegge, filtri, unita e rulli di avanzamento filo, ugelli
di ingresso filo, controlli di flusso, vetri, corsoi e mole abrasive (impianti e apparecchi tecnici),
solenoidi, accessori come riduttori di pressione, adattatori per bobine a cesto, telai e unita di
trasporto, pannelli di selezione, spazzole in fibra di carbonio.

V. Rimborso spese in caso di presunto diritto alla garanzia

Se le richieste di garanzia sono rivendute dal cliente, e dal controllo del prodotto ad opera di Lorch
o del rivenditore incaricato, risulti che non sono presenti difetti o se non sussistono per altri motivi
i presupposti per la garanzia, allora Lorch avra il diritto di richiedere un onorario per il

servizio per il saldo dei costi di trasporto e del controllo, per un ammontare massimo del 10% del
prezzo d‘acquisto, se il cliente ha tralasciato, per negligenza o intenzionalmente, che non fossero
presenti difetti o che non sussistessero i presupposti per la garanzia.

VI. Rapporto della presente garanzia con la garanzia legale

La presente garanzia non lede diritti legali di garanzia del cliente nei confronti del relativo
rivenditore. In particolare non vengono limitati i diritti descritti al § 437 BGB (codice civile tedesco)
(adempimento posticipato, ritiro o riduzione, risarcimento danni) dei consumatori ai sensi del § 13
BGB, i quali sussistono se il prodotto al momento del passaggio del rischio non era privo di difetti.
I diritti legali del cliente sussistono indipendentemente dal fatto che si verifichi un caso di diritto
alla garanzia o che egli faccia ricorso o meno alla garanzia.

Le leggi pertinenti del rispettivo paese si applicano a livello internazionale.

VII. Foro competente

Se il cliente € un commerciante, una persona giuridica del diritto pubblico o patrimonio separato
di diritto pubblico o se il cliente non ha un foro competente generale nella Repubblica Federale
Tedesca, I'esclusivo foro competente per tutte le controversie riferite alla presente garanzia del
produttore e per qualungue contenzioso giuridico che da questa sia originato & il tribunale di
Auenwald-Mittelbriden, nella Repubblica Federale Tedesca.

Si applica il diritto tedesco con esclusione del diritto di compravendita internazionale.

www.lorch.eu 39



ZARUKA VYROBCE

ZARUKA VYROBCE

ROKY
PRUMYSLOVE
ZARUKY

Zaregistrujte se nyni!

ProtoZe jsme o kvalit& nasich strojil zcela presv&déeni, radi Vam nabizime
zaruku vyrobce prodlouzenou.

Predpokladem pro to je:

« Registrace provedend nejpozd&ji 30 dnd od data koupé& na internetovém portale ,http://www.
lorch.eu/garantie” v¢. zadani sériového cisla, typu produktu a akceptovani jednotlivych vyjme-
novanych Lorch zarucnich podminek, nebo udéleni souhlasu s registraci provedenou obchodnim
zastupcem Lorch.

nebo

e Registrace zaruky se provadi na vyse jmenovaném internetovém portalu Lorchu zakaznikovym
jménem. Souhlas se provadi podpisem dokumentu povéreni (viz posledni dvojstranku sesitu
»Zaruka vyrobce”).

V obou pripadech zna Lorch a Vas Lorch obchodni nebo servisni partner, kde se Vami koupeny

stroj zrovna nachazi, jakého je typu a jak byl vybaven. Tim jsme do budoucna schopni optimalné
plnit podminky prodlouzené dodatecné zaruky vyrobce.

vas
servisni tym Lorch
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Tento vyrobek byl v ramci Fizeni jakosti firmy Lorch podroben prisné kontrole, peclivé provéren a
otestovan. Lorch SchweiBtechnik GmbH, Im Anwander 24 - 26, 71549 Auenwald, Némecko
poskytuje koncovému zakazniku (dale jen ,zakaznik”) zaruku vyrobce dle nasledujicich ustanoveni:

I. Naroky na zaruku a jeji doba

Lorch zarucuje zakazniku, ze jemu dodany vyrobek nebude mit béhem od data koupé pocitané
zarucni doby v délce

5 let na hlavni usmérnovac a hlavni transformatory (od ¢tvrtého roku pouze vyména materialu
viz ¢ast 11 véta 3),

3 roky na vsechny svarovaci zdroje Lorch a na produkty ,Control”, ,,Foeed“, ,Q-Data”, ,Q-Sys” i
,MobilePower 1, s omezenim maximalniho poctu 1000 nabijecich cykll nebo zbytkové kapacité
minimalneé 70%,

2 roky na produkty EC-Clean a svarovaci zdroje z Lorch vyprodeje,

1 rok na automatizac¢ni vyrobky, pristroje TEG a dalkova ovladani, vodni obéhova chlazeni a
pohony- jako podavac dratu, mezipodavac, podavac ,Nano Feeder” a robotovy podavac -, vodni
Cerpadla, ventilatory, hlavni stykace a helmy a pristroje pro nabijeni baterii, a

6 mésich na nahradni dily, které nebyly dodany pfi plnéni této zaruky vyrobce;

ani vady na materialu ani jiné vyrobni chyby.

II. Objem zarucniho Ukonu

V zaruénim pripadé firma Lorch na vlastni ndklady odstrani zavadu podle viastniho uvazeni
opravou nebo dodanim nového dilu nebo dilu po generdini opravé nebo vymeénou vyrobku za
rovnocenny vyrobek, pfipadné i nasledny model. Naroky z této zaruky budou plnény firmou
Lorch nebo firmou Lorch autorizovanym a povérenym obchodnim a servisnim partnerem.

Pokud se zarucni pripad tyka hlavniho usmérnovace nebo nékterého hlavniho transformatoru,
spociva zarucni vykon od &tvrtého roku zaruéni Ihdty v bezplatném pfenechani nového dilu

nebo dilu po generaini opravé, nikoli vak v prevzeti dalich nakladd vzniklych zpracovanim tohoto
zarucniho pripadu (zvlasté mzdové naklady dané opravou nebo vymeénou). Tyto dalsi ndklady nese
zakaznik.

Naklady na zaslani a zpétné zaslani vyrobku nebo jeho nahrady prebird v prvnim roce zaruky firma
Lorch. Pokud vsak firma Lorch nebo firmou Lorch autorizovany prodejce jmenoval zédkaznikovi
urcitou dopravni firmu pro zaslani a zakaznik vyuZzije jinou dopravni firmu, neprebira firma Lorch
tyto naklady.

Ostatni naroky zdkaznika va¢i firmé Lorch, zvIasté pak naroky na ndhradu $kody, nejsou touto
zarukou opravnény a jsou - pokud to je ze zakona pripustné - vylouceny.

Nd&rokovanim zaruky popF. nutnou vyménou pFistroje béhem zaruéni doby se plvodni zaruéni
doba ani neprodluzuje ani nenabihd nova zaruc¢ni doba na vyménény pristroj.
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I11. Pfedpoklady naroku na zaruku

Naroky z této zaruky predpokladaji, ze zakaznik pred zaslanim vyrobku kontaktoval svého prode-
jce, u kterého vyrobek zakoupil, nebo autorizovaného servisniho partnera, a vyzval jej, aby béhem
¢trndcti dnd po vyzadani proved! analyzu chyby. Naroky Ize potom uplatfiovat pouze predanim
nebo zaslanim vyrobku autorizovanému prodejci.

Zakazniku se v réamci vypadku nebo zarucniho pripadu doporucuje pred kontaktovanim autorizo-
vaného obchodniho nebo servisniho partnera Lorch peclivé procist navod k ovladani jeho produktu.

Naroky vyse popisované zaruky predpokladaji, ze

« byla provedena bezprostfedné pFi koupi nebo v 1h{it& max. 30 dni od data koupé& registrace
prodlouzené zaruky na internetovém portale www.lorch.eu/garantie, bud' primo zdkaznikem
nebo jeho jménem obchodnim nebo servisnim partnerem Lorch, ¢imZ byly akceptovany zarucni
podminky firmy Lorch, a

= byly respektovany pokyny v - k Lorch vyrobku prilozenému - ndvodu k obsluze, zvlasté vsechny
platné bezpecnostni pokyny, i vSechna platna zakonna ustanoveni tykajici se provozu vyrobku, a

» Ze vyrobek nevykazuje znamky poskozeni nebo opotfebent, zplsobeného pouzivanim lisicim
se od obvyklého urceni a udaju Lorch (dle ndvodu k obsluze Lorch a prislusnych platnych
zakonnych doporuceni a pfedpist), jako je napt. pFepéti, provoz s chybnym sitovym napétim
nebo &patnym druhem proudu nebo v rdmci b&Zného pouzivani vyskytem ciziho plsobeni
(napr. pad, uder, blesk, voda, ohen, horko, extrémni chlad apod.), a

= Ze vyrobek nevykazuje zadné priznaky, které by ukazovaly na opravy nebo jiné zasahy,
provedené nami neautorizovanymi servisy a / nebo jinymi tfetimi subjekty, a

= ze veskeré k vyrobku namontované prislusenstvi pochazi pouze od firmy Lorch nebo
bylo firmou Lorch autorizovano (napr. i chladici kapalina pro vodou chlazené stroje), a

= Ze typovy stitek a zvlasté vyrobni Cislo nebyly odstranény nebo ucinény necitelnymi, a

« vyrobek byl pravidelné udrZovan a kontrolovadn s dodrzenim piedepsanych intervald podle
navodu k obsluze Lorch a to firmou Lorch autorizovanym obchodnim a servisnim partnerem a

« baterie (balik akumulator() nebyly skladovany ve vybitém stavu a pro jejich nabijeni bylo pouzito
pouze originalni prislusenstvi Lorch. Pri vnéjsim poskozeni nebo pfi otevieni zdroje zanika zaru-
ka.

Na zakladé pozadavku Lorchu je v pripadé zarucniho pripadu nutné predlozit obchodnimu nebo
servisnimu partnerovi Lorchu original prodejniho dokladu obsahujici data prodejce v¢. adresy, data
kupujiciho véetné jména firmy, adresy, data koupé a oznaceni typu stroje v¢. sériového cisla.
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IV. Vylouceni zaruky

Ze zaruky jsou vylouceny dily podléhajici opotifebeni a prislusenstvi, jako jsou napf. horaky a
jejich ¢asti prislusenstvi, pripojena vedeni jako privodni kabel proudu, Fidici kabely a konektory,
zemnici kabel, elektrodovy kabel, plynova hadice a propojovaci kabel, ovlddaci prvky jako knofliky,
folie, kryt ovlddaciho panelu a pripojné zdirky, také kola, filtry, jednotka posuvu dratu a kladky,
pravlaky dratu, snimace pritoku, skla, kulisy a brusné kotouce (pfistroje TEG), magnetické ventily,
prislusenstvi jako redukéni ventily, adaptéry civek dratu, podavace a prepravni jednotky,
klavesnicové félie, uhlikové Stétce.

V. Nahrada nékladl pfi neopravnéné reklamaci

Pokud by zakaznik uplatfoval zaruéni pozadavky a pri kontrole vyrobku firmou Lorch nebo
povérenym prodejcem nebo servisnim partenerem se ukaze, Ze se nejedna o chybu nebo Ze z
jiného duvodu nejsou dany predpoklady pro zaruéni narok, je firma Lorch oprdvnéna Uctovat
servisni poplatek pro pokryti ndklad( na pfepravu a kontrolu ve vy3i max. 10 % kupni ceny, pokud
zakaznik z hrubé nedbalosti nebo zamérné nedbal toho, Ze se nejednalo o chybu ve smyslu nasich
obchodnich podminek nebo Ze z jiného dlvodu nebyly dany pfedpoklady pro zaru&ni narok.

VI. Vztah k zakonné zaruce

Zakonna prava zakaznika na zaruku vaci piislusnému prodejci nejsou touto zarukou dotéena.
ZvIasté nejsou touto zarukou omezena v § 437 obcanského zakoniku uvedend prava (dodatecné
plnéni, odstoupeni nebo snizeni ceny, ndhrada Skody) spotfebiteli ve smyslu § 13 obcanského
zakoniku, ktera existuji, pokud vyrobek pfi prechodu rizika nebyl bez vady. Zakonna prava
zakaznika existuji nezavisle na tom, zda zarucni pripad nastane a zda je zaruka uplatnéna
nebo nikoli.

Mezinarodné plati odpovidajici zakony dané zemé.

VII. Soudni pfislusnost a volba prava

Pokud je zakaznik obchodnik, pravnickad osoba verejného prava nebo zvlastni verejnopravni

fond nebo zakaznik nema obecnou soudni prislusnost ve Spolkové republice Némecko, je

vyhradni soudni prislusnosti pro vsechny spory, které se vztahuji k této zaruce vyrobce a pfipadné
z ni vychazejici pravni spory, Auenwald-Mittelbrtden, Spolkova republika Némecko.

Plati némecké pravo s vyloucenim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi.
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Kaufer | Buyer | Koper | Acheteur | Kupujgcy | Comprador | Acquirente | Kupujici | Comprador

DE - REGISTRIERUNGSAUFTRAG

Hiermit beauftrage ich als Kunde/Kéaufer meinen Lorch-Vertriebspartner/Verkaufer fur das mit der nachstehenden Seriennummer von mir am
nachstehend benannten Tag (Kaufdatum) erworbene Lorch-Gerét, unverztglich in meinem Namen und fir meine Rechnung im Internetportal
von Lorch ,www.lorch.eu/garantie” zum Zwecke des Abschlusses der Garantievereinbarung mit Lorch mit folgenden, vollsténdigen Daten
zu registrieren. Mit den im vorstehenden Heft ,Herstellergarantie” im Einzelnen dargestellten Garantiebedingungen erklére ich mich durch » »
meine nachfolgende Unterschrift ausdrtcklich einverstanden.

Verkaufer | Seller | Verkoper | Vendeur | Sprzedajacy | Vendedor | Venditore | Prodejce | Vendedor

Serial-Nr. Kaufdatum | Date of purchase | Datum van aankoop | Date de la vente | Data zakupu |
Fecha de lacompra | Data de compra | Data di acquisto | Datum koupé&

EN - REGISTRATION AGREEMENT

I hereby authorise as a customer / buyer my Lorch sales partner / seller to immediately register the Lorch device purchased with the following
serial number on the following day (date of purchase), in my name and for my account in the Internet portal of Lorch ,www.lorch.eu/warranty” for
the purpose of completing the guarantee agreement with Lorch, with the following complete data. I expressly agree to the terms and conditions
of the guarantee set forth in the previous booklet of the ,Lorch Manufacturer Warranty”.

Name, Firma, Adresse | Name, company, address | Naam, bedrijf, adres | Nom, société, adresse | Nazwa, firmy, adres |
Nombre, empresa, direccién | Nome, empresa, endereco | Nome, azienda, indirizzo | Jméno, firma, adresa

NL - Registratie opdracht

Bij deze bevolmacht ik als klant / koper mijn Lorch verkoopspartner / verkoper om per direct mijn Lorch machine met het volgende serienum-
mer op de volgende dag (dag van aankoop), in mijn naam en voor mijn rekening, in het internet portaal van Lorch ,www.lorch.eu/garantie’ Ort, Datum | Place, date | Plaats, datum | Lieu, date | Miejsc, data | Unterschrift, Stempel | Signature, stamp | Handtekening,

te registeren met als doel de garantie overeenkomst met lorch af te sluiten met de navolgende gegevens. Ik geef mijn expliciete goedkeuring Lugar, fecha | Local, data | Luogo, data | Misto, datum Ste'_“DEl | Signa?ure. tarnpon|.Podpis.piecz.agtka|'Firma. sello]
aan de voorwaarden zoals definieerd in het ,Lorch Garantie Booklet". Assinatura, carrimbo | Firma, timbro | Podpis, razitko

FR - CONTRAT D‘ENREGISTREMENT
J'autorise par la présente Lorch en tant que client / acheteur de mon partenaire / vendeur Lorch pour I'appareil Lorch acheté avec le numéro Kaufer | Buyer | Koper | Acheteur | Kupujacy | Comprador | Acquirente | Kupujici | Comprador

de série suivant de moi le jour suivant (date d‘achat), immédiatement & mon nom et pour mon compte sur le portail Internet de Lorch
~Www.lorch.eu/garantie” dans le but de compléter |'accord de garantie avec Lorch, avec les données complétes suivantes.

DE - Lorch soll mich unverbindlich Uber Neuheiten informieren: O Ja O Nein
EN - Lorch shall inform me without obligation about novelties: O Yes O No
PL - UMOWA REJESTRACII NL - Lorch mag mij\{oorbti]vendinforrﬁerén over nieuwe p[odukten: O Ja , O Nee
FR - Lorch est de m‘informer sans obligation de nouveautés: O Oui O No
Jako klient, upowazniam dystrybutora firmy Lorch do niezwtocznej rejestracji na portalu internetowym (www.lorch.eu/gwarancja) PL - Lorch moze informowaé mnie o nowoéciach: O Tak O Nie
zakupionego przeze mnie urzadzenia, w celu zawarcia umowy gwarancyjnej z firma Lorch. rejestracja ma by¢ wykonana w moim imieniu ES - Lorch me informard sin compromiso sobre las novedades: O si O No
i na moje konto - w ten sposéb akceptuje warunki ,Gwarancji Producenta”. PT - Lorch informa me sem compromisso sobre as novidades: O Sim O Nao
IT - Lorch miinforma senza obbligo di novita: 0 Si O No
O Ano O Ne

ES - CONTRATO DE GRABACIéN CS - Lorch mé bude nezévazné informovat o novinkach.:

Autorizo a Lorch, como cliente / comprador de mi socio de ventas Lorch / Lorch para el producto Lorch adquirido con el siguiente
numero de serie al dia siguiente (fecha de compra) inmediatamente en mi nombre y para mi cuenta en el portal de Internet de Lorch
~wWww.lorch.eu/garantia” para completar el acuerdo de garantia con Lorch con los siguientes detalles completos.

Name, Firma, Adresse | Name, company, address | Naam, bedrijf, adres | Nom, société, adresse | Nazwa, firmy, adres |
Nombre, empresa, direccion | Nome, empresa, endereco | Nome, azienda, indirizzo | Jméno, firma, adresa

PT - CONTRATO DE INSCRICAO

Autorizo a Lorch, como cliente/comprador de equipe de vendas Lorch/ vendador para o produto Lorch abaixo com o sequinte numero de
serie (data da compra) imediatamente em meu nome e para a minha conta no portal de Internet da Lorch ,www.lorch.eu/garantia”
para completaro acordo de garantia com Lorch com os sequintes detalhes completos.

Kontaktperson | Contact person | Contact | Contact personne | Osoba kontaktowa | Persona de contacto | Pessoa de contacto |
Persona di contatto | Kontaktni osoba

IT - REGISTRAZIONE CONTRATTO

Io autorizzo Lorch, come cliente/acquirente del mio partner commerciale/venditore Lorch, per il prodotto Lorch acquistato con il seguente
numero di serie, il giorno successivo (data di acquisto) immediatamente nel mio nome e per il mio conto sul portale Internet di Lorch
~wWww.lorch.eu/garanzia, al fine di completare I'accordo di garanzia con Lorch, con i sequenti dati completi.

E-mail Telefon | Telephone | | Telefoon | Téléphone | Telefon |
Telefone | Telefono | Telefon | Teléfono

CS - PRIKAZ K REGISTRACI

Timto jako zékaznik / kupujici ukladédm mému Lorch obchodnimu partnerovi bezodkladné mym jménem zaregistrovat nize uvedené sériové

Cislo a datum koupé mnou pofizeného stroje a dokoncit uzavieni zaruéni dohody s Lorchem registraci zaruky na internetovém portéle Lorchu » »

»~Www.lorch.eu/zaruka” s nasledujicimi uplnymi informacemi. Ort, Datum | Place, date | Plaats, datum | Lieu, date | Miejsc, data | Unterschrift, Stempel | Signature, stamp | Handtekening,

Lugar, fecha | Local, data | Luogo, data | Misto, datum stempel | Signature, tampon | Podpis, pieczatka | Firma, sello |
Assinatura, carrimbo | Firma, timbro | Podpis, razitko
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